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CENTRO SOCIAL DE SANTA MARIA DE SARDOURA

\!\\r‘z A PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2020

1. Introducdo

De acordo com o preceituado estatutariamente, o presente documento — Plano de A¢do e Orgamento
para o ano 2020 — pretende descrever aquilo que de mais relevante sera levado a efeito, tendo em vista
uma melhor prestagdo de servicos ao nivel da terceira idade, infancia, area social, formagao profissional
e outros projetos de intervengdo e promogao comunitaria. A prestagdo destes servigos tem sempre

presente os valores da solidariedade, da responsabilidade, confianca e da qualidade.

Este documento constitui um instrumento facilitador para o conhecimento do/a candidato/a, cliente,

pessoa significativa ou outrem, séciofa, e outros/as, dos objetivos gque o Centro Sccial de Santa Maria

de Sardoura (adiante C55M3S) pretende atingir no ano de 2020.

Nele, podem encontrar-se os objetivos estratégicos, bem como respetivos indicadores e as atividades a
desenvolver para concretizar o chjetivo e avaliar a sua eficacia. Simultaneamente é apresentado o Plano
de Agiio, que perante os chjetivos operacionais, apresenta as respetivas agdes, o cronograma, o local de

realizagdo, os recursas materiais/fisicos, finranceiros (orgamento} e humanos.

E de salientar que cada resposta social, projeto ou servigo possui o seu proprio Plano de Atividades
interno {por norma, anual), mais especifico, que apresenta os diferentes objetivos correspondentes a
cada. Esta documentacio encontra-se acessivel a todos/as os/as clientes e seus familiares/pessoas
significativas no local de funcionamento de cada resposta social e/ou servico, bem ¢omo no site da

instituicio (www.centrosocialdesardoura.com).

Uma preocupacdo presente no dia-a-dia é a de garantir a sustentabilidade da Instituigo, devido a sua
localizagdo, inserida num meio rural, relativamente distante das cidades, com baixa empregabilidade na
zona, baixa taxa de natalidade e elevado nimero de idosos dependentes com baixos recursos. Além
disso, esta Instituigdo esta inserida num conceiho com algum poder concorrencial, com instituicdes de

apoio social em todas as suas freguesias. Deste modo, procurar-se-d promover o crescimento da
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Instituicdo através da aposta na diferenciacdo positiva, procurando prestar servigos de exceléntia qﬁe]

sejam uma referéncia concelhia.

2. Formacdo Profissional

Relativamente & atividade formativa financiada, o CS5MS prevé para 2020 desenvolver a sua intervenca
ao abrigo das seguintes tipologias:

Tipologia 1.08 — Formacdo modular para empregados e desempregados, da tutela do POISE (Progroma
Operacional incluséio Social e Emprego);

Tipologia 3.01 - Qualificacdo de pessoas com deficiéncia ¢/ou incapacidade, da tutela do POISE;
Tipologia 3.2 — Cursos de aprendizagem, da tutela do POCH (Programa Operacional Capital Humano);

Tipologia 3.03 — Formagbes modulares certificadas para DLD, da tutela do POISE;

Transitando do ano de 2019, ird concretizar ainda formagio no dmbito da medida Vide Ativa - Qualifica

+, sob a tutela principal do |EFP (instituto do Emprego e Formagdo Profissional).

2.1, TIPOLOGIA 1.08 - Qualificagdo de ativos empregados e desempregados

Caracterizagdo e enquadramento

Adaptar a proposta formativa em fungio do perfil dos/as destinatarios/as e das solicitacbes e
potencialidades do mercado de trabalho constitui um desafio de fundo assumido pelo CSSMS com vista
refletir sobre o posicionamento estratégico do concelhe, num contexto de acentuada transformagao
estrutural da economia e da sociedade. E evidentemente importante para o CSSMS prestar servigos as
empresas e instituigdes que visem a introducdo de novas praticas e de novas competéncias, permitindo
uma melhor organiza¢do e consolidagio dos seus negdcios, dos seus servicos efou das suas respostas.
Assim, a proposta formativa integrada nesta tipologia (1.08), integra-se, naturalmente, no tecido
economico, social & cultural do concelho de Castelo de Paiva, estendendo-se a NUT HI do Tamega e
Sousa (territdrio onde estamos integrados), assim como no plano de desenvolvimento socioecondmice

{2015-2020, CLAS de Castelo de Paiva) fixado para o concelho.

Esta tipologia visa dar resposta a necessidades de qualificacdo dos/as trabalhadores/as de micro e
pequenas empresas, ho contexto de processos de mudanga organizacional e de processos de
reestruturacdo com vista ao aumento da produtividade e competitividade dessas empresas e

permitindo ainda aumentar as competéncias e niveis de qualificagdo dos ativos empregados
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“ contribuindo para a manutengdo do nivel de emprego. Visa ainda reforcar a qualidade ¢ celeridade das

medidas ativas de emprego para desempregados, em particular a qualificagdo profissional, e potenciar

um regresso mais sustentado ac mercado de trabailho.,

A candidatura a esta tipologia (aprovada em finais de 2018} prevé executar emn 2020, 17 UFCD'S de

{Unidades de Formag@o de Curta Duragfio), perfazendo um total de 850 horas, abrangendo 850

formandos/as e um volume de formagdo de 17000, nas seguintes areas formativas:

621 - Producdo agricola e animal

811 - Hotelaria e restauracdo

481 - Ciéncias informaticas

215 - Artesanato

582 - Construgdo civil e engenharia civil

761 - Servigos de apoio a criangas e jovens

346 - Secretariado e trabalho administrativo

862 - Seguranca e higiene do trabalho

Area Formativa

UFCD

Lacal de

realizagdo

Calendarizagio

2020

N.2
Formandos

Volume de
Formacgdo

(e candidatura}

. o Nogdes basicasde | o, 00 | 01-03-2020a
iscalidade e impostos . 20 1000
. de Paiva 31-03-2020
Secretariado e sobre o consumo
Trabalho Acolhimento e 02-01-2020a
? Administrativo encaminhamento (1) Porto 28-02-2020 20 1000
Acolhimento e 01-07-2020a
’ encaminhamento (1) | O 0 31-08-2020 20 1000
Regulagdo, operagdo
e manutengdo de
4 maquinas/ Castelo 01-04-2020 a 10 1000
equipameantos de de Paiva 31-05-2020
mobilizacdo de solo
Producio Agricola e 50
Animal Trator e maquinas
agricolas -
5 constituicdo, Castelo 01-07-2020 a
funcionamento, de Paiva 31-08-2020 20 1000
manutengdo e
regulacdo
Servigo de
6 restaurante — Castelo 01-01-2020 a 20 1000
Hotelaria e preparacdo e de Paiva 28-02-2020
restaura¢io execucdo
Servigo de 01-06-2020 a
! restaurante/bar — Porta 30-06-2020 20 1000
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Q\ = normas e técnicas e
SOA protocolo
J / Comunicag3o, vendas
\! '
X 8 . 01-06-2020a
® e reclama;crfs na Parto 30-06-2020 20 1000
restaura¢do
- Plano de negdécio —
9 o Port 01-03-2020 a 2
(’ ) cnag‘.a'o‘de pquJe.nos e orto 31-03-2020 o 1000
. médios negoécios
. Lacagem de
10 Constru;a? cninl{e superficies interiores | Felgueiras 02-01-2020 2 20 1000
engenharia civil A 28-02-2020
de madeira e outras
1 A definir . 01-04-2020 a
Felgueiras 20 1000
Ciéncias informaticas — 31:03:2020
12 A definir Felouairas 01-07-2020 a 20 1000
- & 31-082020 |
Preven¢io e
01-04-2020a
3 o .
t a Port 20 100
in ervejnc; 0 na érea orto 31.05-2020 0
Servi¢os de apoio a da.juventude
. . Educagdo ndo formal 01-04-2020 a
14
. - P 20
criangas e jovens —metodos e técnicas orte 31-05-2020 1000
Retagies 01-03-202C a
15
interpessoais Porto 31-03-2020 20 1000
Plana de negdcio ~
. 02-01-2020 a
16
Artesanato cnacé’go Ide pequle.nos e Porto 28-02-2020 20 1000
meédios negocios
Técnicas de
Seguranga e higiene no planeamento de 01-07-2020 a
17
trabalho prevencdo de riscos Porto 31-08-2020 20 1000
profissionais

Qs diferentes percursos formativos serdo ministrados em trés concelhos distintos: Castelo de Paiva,

Felgueiras e Porto.

Caracteriza¢do do publico-alvo
Sdo destinatarios da presente tipologia:
a) Os ativos empregados, com especial enfoque nos que estdo em risco de perda de emprego.
b} Os desempregados, que se encontram mais proximos do reingresso no mercado de trabalho,
entendendo-se como tal os desempregados ndo DLD {Desempregado de Longa Duragdo} e com

habilitagdes iguais ou superiores ao ensino secundério.

2.2. TIPOLOGIA 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia €/ou incapacidade
Caracterizagdo e enquadramento

As ac¢des para pessoas portadoras de deficiéncia efou incapacidade continuardo a ser uma aposta da

instituigdo, visto que no concelho de Castela de Paiva continua-se a registar um nivel significativo da
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' populagdo com baixos niveis de qualificagdo e escolaridade, que mais evidente se torna no caso de

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, conforme evidenciado nos diagndsticos de levantamento
de necessidades formativas realizados junto da populagio desde 2007, com ultima atualizagdo
reportada a 2019. Por forma a adequar os projetos e as propostas formativas as respetivas necessidades
da populagdo, outros diagnésticos tém sido assegurados nos polos para 0s quais esta instituicdo se

expandiu —como & o caso de Alpendorada e Arouca, mais recentemente,

Face a esta realidade, definimos como objetivo principal da intervencdo junto deste pablico, no sentido
de potenciar a progressdo escolar e qualificacdo profissional, para que possam garantir a sua efetiva
inclusdo e subsisténcia no mercado de trabalho, em &reas convergentes com o tecido empresarial do
concelho onde estamos sedeados (Castelo de Paiva), bem como nos de mais onde iremos intervir

{Cinfdes, Melres, Canedo, Paredes, Termas de S. Vicente, Alpendurada, Vdrzea, Torrdo e Arouca).

Para 2020, esta instituicdo manterd esta intervencdo nos 7 contextos identificados anteriormente, ao
nivel da forma¢do profissional inicial e continua para pessoas portadoras de deficiéncias e/ou
incapacidades — Castelo de Paiva, Cinfdes, Santa Maria da Feira (freguesia de Canedo), Gondomar
(freguesia de Melres), Paredes, Penafiel {freguesia de Termas de S. Vicente} e no concelho do Marco de
Canaveses (freguesia de Alpendurada, Varzea e Torr8o). Iniciard em dezembro de 2019, mantendo em

2020, a formagdo nesta tipologia num novo concelho — Arouca, somande um total de 8 contextos

formativos.

Para 2020, sob aprovagio de candidaturas ao POISE na tipologia referida anteriormente, o
CSSMS propds 71 cursos, distribuidos pelas modalidades de inicial e continua, das diferentes areas de
formagdo (trabalho social e orientacdo; artesanato; secretaria e trabalho administrativo; hotelaria e
restauragdo; industrias do téxtil, vestudrio, calgado e couro; industrias alimentares; floricultura e
jardinagem; produgdo agricola e animal; construgdo civil e engenharia civil; construg3o e reparacio de
veiculos a motor; materiais - industrias da madeira, cortica, papel, pldstico, vidro e outros). Assim em

2020, 71 cursos dardo resposta a 953 formandos/as.

Cronograma e localizacdo das acoes

Pdlo: Castelo de Paiva

N.2 Total de Volume de

Calendarizagdo 2020 Formandos Horas Formagdo
Oleiro/a* 02-01-2020 a 19-05-2020 12 744 8928

Empregado/a de Andares* 02-01-2020 a 15-09-2020 12 1157 13884
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_&Q \ 3] Mecinico de automéveis Ligeiros® | 02-01-2020 a 30-06-2020 870 7830
?"' ‘;\.4__/ Operadar/a de Jardinagem* 02-01-2020 a 28-09-2020 8 1213 9704
. \ 5 Carpinteiro de Limpos* 02-01-2020 a 25-09-2020 11 1199 13189
G Pintor/a de Construcdo Civil *** 02-01-2020 2 02-04-2020 12 264 3168
7 Pasteleiro/a — Padeiro/a (Il1) *** 02-01-2020 a 11-03-2020 12 200 2400
8 Costureiro/a modista *** | 03-02-2020 a 29-06-2020 12 400 4800
9 Tecelfo/Tecedeira *** 01-06-2020 a 30-10-2020 12 400 4800
10 Pasteleirofa Padeirofa (IV) *** 01-07-2020 a 18-11-2020 12 400 4300
1 Tratados/a /Deshastador/a de 06-07-2020 2 18-11-2020 12 400 4200
Equinos ***
12 Cozinheirofa (1) *** 03-02-2020 a 29-06-2020 12 400 4800
13 Cozinheiro/a (IR} *** 08-06-2020 a 29-10-2020 12 400 4300
14 Mecinico de Servi¢os Rapidos *** 01-07-2020 a 18-11-2020 12 400 4800
15 Empregado/a de Mesa *** 03-08-2020 a 23-12-2020 12 400 4800
16 Operador/a Agricola = Horticultura 01-10-2020 3 14-12-2020 12 400 4800
e Fruticultura ***
17 Operador/a de Acabamentos de 01-10-2020 a 14-12-2020 12 400 4300
Madeira e Mabilidrio ***
18 Assistente Administrativofa *** 06-01-2020 a 25-05-2020 12 400 4300
19 | Mecdnico/a de Automdveis Ligeiros | 03-08-2020 a3 23-12-2020 12 400 4800
HE
20 Tratador/a /Deshastador/a de 02-01-2020 a 31-12-2020 12 1624 19488
Equings **
2] Pedreiro ** 02-01-2020a 31-12-2020 12 1624 19438
22 | Operador/a Agricola - Horticultura | 02-01-20:20 3 31-12-2020 12 1624 15488
e Fruticultura **
232 Oleiro/a *** 03-02-2020 a 29-06-2020 12 400 4200

* Cursos entre 20018-2020 e que conferam certificacio escolar e profissional {formagdo na modalidade inicial).

** Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional {formagdo na modalidade inicial).

**#* Cursos da modalidade continua [total de 400 horas) que confere certificagdo profissional, sendo que 2lguns transitam de 2019,

Polo: Canedo

1 Costureiro/a Modista® 02-01-2020 a 08-2020 12 1241 14892
2 Pasteleiro/a / Padeiro/a* 02-01-20203 a 11-2020 12 1570 18840
3 Cozinheiro/a** 02-01-2020 a 31-12-2020 12 1657 19884
4 Operador/a de Jardinagem** 03-01-2020 a 31-12-2020 12 1800 21600
5 | Operador/a Agricola = Horticultura | 02-01-2020 a 25-03-2020 12 2238 4800
e Fruticultura***
b Empregado/a de Mesa™** 02-01-2020 a 26-05-2020 12 400 4300
7 Apoio Familiar e de Apoio & 01-04-2020 a 24-08-2020 12 400 4800
Comunidade***
8 Bordador/a*** 02-05-2020 a 23-09-2020 12 400 4300
9 Operador/a de Jardinagem*** 01-06-2020 a 22-10-2020 12 400 4800
10 Empregado/a de Mesa*** 01-08-2020 a 23-12-2020 12 400 43800
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Operador/a Agricola — Horticultura
@ Fruticultura***

01-09-2020 a3 17-12-2020

12 300 3600

d/ * Cursos

gntre 2018-2020 e que conferem certificagdo escolar e profissional (formagdo na modalidade inicial).

Pélo: Melres

€alendarizagdo 2020

“* Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional {formagdo na modalidade inicial).

~ l*‘,"f“ Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que confere certificagdo profissional, sendo que alguns transitam de 2019.

N.2 i
Formandos

" Total
de

Volume de
Formagao

" 02-01-2020 a 21-12-2020

* Horas |

1 Operador/a de Jardinagem** 12 1800 21600
2 Empregado/a de Mesa*** 02-01-2020 a 26-05-2020 12 400 4800

Assistente Familiar e de Apoio a 02-01-2020 a 26-05-2020 12 400 4800

Comunidade***

4 Operador/a Agricola*** 02-03-2020 a 24-07-2020 12 400 4800
5 Costureiro/a de Modista*** 01-06-2020 a 23-10-2020 12 400 4800
6 Operador/a de Jardinagem®*** 01-07-2020 a 11-11-2020 12 400 4800
7 Assistente Administrativofa*** 03-08-2020a 24-12-2020 12 400 4800

** Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagio escalar e profissional (formagio na modalidade inicial).

*** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que confere certificagdo profissional.

Pélo: Cinfies

Calendarizagdo 2020

Formandos

N.2

Total de
Horas

Volume de
Farmacdo

1 | Operadorfa Agricola — Horticultura | 02-01-2020 a 26-05-2020 11 807 8377
@ Fruticultura®
2 Operadorfa de lardinagem*** 02-01-2020 a 22-05-2020 12 400 4800
3 Pasteleiro/a - Padeiro/a*** 03-02-2020 a 26-06-2020 12 400 4800
2 Empregado/a de Andares*** 01-06-2020 a 22-10-2020 12 400 4300
5 Operador/a de Jardinagem*** 01-06-2020 a 16-09-2020 12 300 3600
€ Mecinico/a de Automdveis 03-08-2020a 23-12-2020 12 400 4800
Ligeiros***
? | Operador/a Agricola — Horticultura | 01-07-2020 2 18-11-2020 12 400 4800
e Fruticultura®**
8 Cozinheiro/a** 02-01-2020 a 31-12-2020 12 1800 21600
9 Operador/a Agricola** 02-01-2020 a 31-12-2020 12 1800 21600
* Cursos entre 2018-2020 e que conferem certificagdo escolar e profissional (formacao na modalidade inicial).
** Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional {formagio na modalidade inicial).
*** Cursos da modalidade continua {total de 400 horas) que confere certificacio profissional.
Pélo: Alpendorada
N.2 Totalde  Volume de
Curso Calendarizagdo 2020 Formandos Horas Fermagao
Operador/a de Jardinagem™* 02-01-2020 a 14-05-2020 12 996 11652
Pedreirofa*** 01-02-2020 a 30-06-2020 12 400 4800
Operador/a Agricola = Horticultura 02-06-2020 a 25-11-2020 12 400 4800
& Fruticultura***
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A ,7 Operador/a de Jardinagem*** 03-08-2020a 23-12-2029Q 12 400 4800 |
7 5 Costureire/a de Modista** 02-01-2020 a2 31-12-2020 12 1200 21600
V' [[6 | Assistente Administrativo/a*** | 01-07-2020a 18-11-2020 12 400 4800
g (:_r_urs__ entre 2018-2020 e gue conferem certificagio escolar e profissional (formaggo na modalidade inicial).

“_-‘. Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional {formagio na madalidade inicial).

*++/Cursos da modalidade continua {total de 400 horas) que confere certificagdo profissional.

Pdlo: Paredes

Calendafizat;ﬁo 2020

N

Formandas. -

" Total d‘e-
Horas

~ Volurne de

Formagio

Cozinheiro/a** 02-01-2020 a 31-12-2020 12 1800 21600
2 Cperador/a de Acabamentos de 02-01-2020 a 25-05-2020 12 400 4800
Madeira/Mobilidrip*™**
3 Estofador/a*** 03-02-2020 a 26-06-2020 12 400 4800
4 Agente em Geriatria®** 01-07-2020 a 18-11-2020 12 400 4300
s Assistente Administrativo/a*** 03-08-2020a 23-12-2020 12 400 4300

** Curses entre 2019-2021 gue conferem certificagdo escolar ¢ profissional {formagdo na modalidade inicial).

*&* Cursos da modalidade continua {total de 400 horas) que confere certificagdo profissional.

P6lo: Penafiel - Termas de S. Vicente

Calendarizagdo 2020

N2
Formandos

Volume de
Formagio

1 Empregado/a de Mesa** 02-01-2020 a 31-12-2020 12 1800 21600
2 Assistente Administrativo/a*** 15-01-2020 a 05-06-2020 12 400 4300
32 Qperador/a de Jardinagem*** 10-02-2020 a 06-07-2020 12 400 4800
4 | Operador/a de Hidrobalneoterapia®*** | 18-05-2020 a 08-10-2020 12 400 4800
5 Empregado/a de Mesa*** 01-07-2020 a 18-11-2020 12 400 4800
§ Cozinheiro/a*** 01-08-2020 a 23-12-2020 12 400 4300
7 Assistente Administrativo/a®** 01-08-2020 a 23-12-2020 12 400 4300

** Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional (formacdo na modalidade inicial).

**+ Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que confere certificagdo profissional.

PAlo: Arouca

Calendarizacdo 2020

N.2

Formandos

Tota!
de
Horas

Volume de
formagao

Empregado/a de Mesa** 02-01-2020 a 31-12-2020 12
2 Operador/a de Jardinagem™** 15-01-2020 a 05-06-2020 12 1800 21600
3 Costureiro/a de Modista*** 10-02-2020 a 06-07-2020 12 400 4800

** Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional (formag3o na modalidade inicial).

*** Crsos da modalidade continua (total de 400 horas) que confere certificag3o profissional.
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_-Ristribuicdo do publico-alvo por polo:

\

Total de

formandosfasno
ano de 2020

Castelo de Paiva 268
Canedo 242

Arguca 36
Cinfdes 107

Paredes 60

Melres 84

Termas de 3. Vicente 34
Alpendorada 72

Sdo destinatarios da presente tipologia:

a)

b)

Destinatarios da formacdo inicial: pessoas com deficiéncia e incapacidade que pretendam

ingressar ou reingressar no mercado de trabalho e ndo possuam uma habilitagdo profissional
compativel com o exercicio de uma profissdo ou ocupagio de um posto de trabalho ou, tendo
ja desenvolvido uma atividade profissional, se encontrem em situagdo de desamprego, inscritos
nos Centros do IEFP, I.P, e pretendam aumentar as suas qualificagdes noutras areas
profissionais facilitadoras do seu reingresse rdpido e sustentado no mercado de trabalhg.
Podem ainda ser destinatarias da formagao inicial pessoas com deficiéncia adquirida ou que, na
sequéncia do seu agravamento, necessitem de uma nova qualifica¢do ou de reforco das suas
competéncias profissionais, salvo se a respetiva responsabilidade estiver cometida a outra
entidade por forga de legislagao especial, nomeadamente no dmbito do regime dos acidentes
de trabalho e doengas profissionais.

Destinatarios da formacdo continua: pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas e

desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificag8es visando a manutengio do
eMmprego, @ Progressac na carreira ou o reingresso no mercado de trabalho, ajustando ou
aumentando as suas qualificacdes, de acordo com as suas necessidades, das entidades

empregadoras e do mercado de trabalho.
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51: \}21’3.’1\?0LOG|A 3.2 — CURSOS DE APRENDIZAGEM
\5“? ' Caracterizagdo e enquadramento

A presente tipologia de intervenc¢do pretende proceder a formagdo de jovens com vista a obtengdo de
'/ uma progressdo escolar, bem como uma qualificacdo profissional, com o objetivo de priorizar a

( prossecucao de estudos para o ensino superior, ou com vista a integragdo profissional.

Em 2020, esta previsto dar continuidade a execucdo dos 3 cursos que transitaram de anos anteriores,
nas seguintes condigdes:

“Técnico de Gestdo da produgdo em Madeiras e Mobilidrio”, iniciado em 28-11-2017, serdo ministradas
545 horas em 2020, e finalizara neste ano.

“Técnico/a Auxiliar de Saade” (1), iniciade a 29-10-2018, serdo ministradas 1481 horas em 2020,
finalizando igualmente neste ano.

“Técnico/a Auxiliar de Saude” (2}, iniciado a 28-10-2019, serdo ministradas 1606 horas no ano de 2020,

prevendo-se o seu término no ano de 2021,

Cronograma e localizag3o das agdes

Calendarizagio N.2 Totalde Volume de

Curso Local 2020 Formandos Horas Formacgao

[T setotnio [ Codose | 0200 |y o | o
2 | Técnico/a Auxiliar de Sadde (1) Ca:f:i:;de 0;;{_’11;3;3; 13 1481 19253
3 | Técnicofa Auxiliar de Satde (2) Ca:t;':;de 0:-.-2;{.}:;3;303 20 1606 32120

* Cursos que transitaram de 2019.

Caracteriza¢io do publico-alvo
Sdo destinatarios da presente tipologia:
a} lovens com idade entre 05 15 e 05 25 anos.
b} 9.2 ano de escolaridade ou mais, sem concluso do ensino secundario.
Em situacSes excecionais, o IEFP, enguanto organismo intermédio da operacdo, pode aprovar a
integracdo de formandos/as que se encontram fora da faixa etdria acima descrita, cumpridas as

condigdes fixadas no n? 7 do art.2 14.2 da Portaria n.2 60-C/2015, de 2 de margo.
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2.4. TIPOLOGIA 3.03 ~ FormagGes Modulares Certificadas para DLD

Caracterizagdo e enquadramento

Com 0 desenvolvimento das ag¢Bes formativas que integram a presente tipologia de intervengio,
pretendemos promover o regresso mais célere e sustentado ao mercado de trabalho, dos publicos que
hd mais tempo dele se encontram afastados, priorizando os detentores de baixas qualificagBes. Estas
pessoas, regra geral, passam por processos de desmotivagido e de perda de competéncias que dificultam

a sua participagdo na vida ativa.

Cronograma e localizagdo das agdes

Para o ano de 2020 esta prevista a execucdo de 30 UFCD’s (Unidades de Formagdio de Curta Duragdo),
perfazendo um total de 1500 Horas, 600 formandos/as e um volume de formacio de 30000 horas, nas
seguintes areas formativas:

811 — Hotelaria e restauragio

541- Inddstrias Alimentares

481 - Ciéncias informaticas

215 - Artesanato

582 - Construgdo civil e engenharia civil

Local de Calendarizac3o N.2 Volume de

Area Formativa realiza¢do 2020 Formandos  Formagio

Castelo de
1 Hotelaria e Restauragio Paiva e A definir 220 11000
Alpendurada
2 Inddstrias Alimentares Casteolo de A definir 80 4000
Paiva
Ciéncias Informaticas Alpendurada A definir 60 3000
4 Artesanato Alpendurada A definir 80 4000
g Construgdo 'CI':'I|‘ e Engenbaria Caste.lo de A definir 160 8000
Civil Paiva

Caracterizagio do piblico-alvo
S3o destinatarios da presente tipologia:
a) Os desempregados, mais afastados do (re)ingresso no mercado de trabalho {ou seja, de longa
dura¢do ou DLD) e os desempregados ndo DLD, detentores de habilitagdes inferiores ao ensino

secundario.
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2.5. Medida Vida Ativa — Qualifica +

Caracterizacdo e Enquadramentc

Os cursos no ambito da Medida Vida Ativa - Qualifica +, caracterizam-se por percursos de formagio
modular certificada, com dura¢do pré-definida, mas de composicdo flexivel, gue incluem uma
compenente de formagdo pratica em cantexto de trabalha. Estes cursos pretendem aumentar os niveis
de qualificagdo e melhorar a empregabilidade dos/as ativos/as, dotando-os de competéncias ajustadas
as necessidades do mercado de trabalho. Pretendem ainda reduzir significativamente as taxas de
analfabetismo, literal e funcional, combatendo igualmente o semianalfabetismo e a iliteracia e corrigir
0 atraso estrutural do pais em matéria de escolarizagdo no sentido de uma maior convergéncia com a
realidade europeia. E também objetivo adequar a oferta e a rede formativa as necessidades do mercado

de trabalho e aos modelos de desenvolvimento nacionais e regionais.

Um dos eixos fundamentais para a concretizagdo do Programa Qualifica, é a ativagao da rede de Centros
Qualifica e o incremento das parcerias entre 05 operadores do territdrio e estas Centros Qualifica. Neste
ambito, é valorizada a articulagdo entre esta entidade e os Centros Qualifica, nomeadamente nos
processos de orientagdo e encaminhamento para percursos de formagdo adequados ao perfil de cada
um. Esta instituigdo celebrou, para ¢ presente projeto, 6 protocolos com os seguintes Centros Qualifica:
Centro Qudlifica Rui Pena & Associados, Centro Qualifica Agito, Formagdo e Servicos, Lda., Centro
Qualifica de Pinheiro, Centro Qualifica da Associaciio Empresarial de Penafiel, Centro Qualifica da Escola
Profissional e Tecnolégica Profensino, e Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas General Serpa
Pinto, estando a articular atualmente com trés dos centros {Centra Qualifica Agito, Formagdo e Servigos,

Lda., Centro Qualifica de Pinheiro e Centro Quaiifico do Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto).

Cronograma e localizacao das agGes
Para 0 ano de 2020 esta prevista a execucdo de 3 agBes que transitam, ou seja tiveram o seu inicio em

2019, e finalizardo em 2020. Esta medida abrange 60 formandos/as, perfazendo um total 2100 horas, e

um volume de formagao de 42000 horas, conforme abaixo se discrimina:

Calendarizagdo N2 Totalde Voalume de

2020 Formandos Horas Formagao
1 Calceteiro/a* Ca:taeil‘?ade 022:_3‘35 gg Oa 20 700 14000
5 Asmstentz:ranr:rl:;:; :en:Le Apoio 4 Cas:;i:;de 02'-3(;1_-220{;200 a 20 700 14000
3 Pedreiro/a* Comerode | 02012020 20 700 14000
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* Cursos que transitaram de 2019.

Caracterizagdo do publico-alvo

a) Adultos que possuem o 4.2 ano, mas ndo concluiram o 6.2 ano de escolaridade;

b} Adultos que detém o 6.2 ano, mas ndo concluiram o 9.2 ano de escolaridade.

Objetivos para a formacao profissional financiada:

Para o ano de 2020, e ao nivel dos objetivos para a formacdo profissional financiada, pretende-se:

Atividades a Desén\ioiver

Periodicidade

conclusdo das agdes em 95%.

formando/a;
- Elaborar mapas mensais de
assiduidade,

Indicador da
- . Monitorizagdo

Apresentar 2 novas | N2 de | - Analisar avisos de abertura; Semestral
candidaturas para o | candidaturas/projetos | - Elaborar candidaturas/projetos
desenvolvimento de agdes de | apresentadas. de formagao, submetendo-os as
formac3o profissional * respetivas entidades de analise.
Reduzir o n? de faltas por | Taxa de presengas - Registar 2 assiduidade de cada | Mensal
formando/a, mantendo uma formando;
taxa igual ou inferior a 5% das - Elaborar mapas mensais de
horas ministradas em cada assiduidade;
curso frequentado. - Quando ofa formando/a se

apraxima do valor de faltas {5%)

proceder a sensibilizagBes e

implementagao de agdes.
Manter uma taxa de | N2 de desisténcias - Registar a assiduidade de cada | Mensal

Obter uma taxa de 90% de
satisfacdo global com a
formacdo frequentada.

N2 total de avaliagBes
com nivel 5 e 6/n?
total de respostas aos
questiondrios

- Aplicacdo de guestiondrios de
avaliacao;

- Tratamento e andlise de dados;
- Divulgacdo dos resultados,

No final de cada
acdo

Obter uma taxa de 90% de

satisfagdo global com o
desempenho dos/fas
formadores/as.

N? total de avaliacdes
com nivel 5 e 6/n?
total de respostas aos
guestionarios

- Aplicacdo de questionarios de
avaliagdo;

- Tratamento e andlise de dados;
- Divulgagdo dos resultados.

Mo final de cada
agdo

Diminuir o valor despendido
em rendas e alugueres para ¢
desenvolvimento de a¢des
formativas, assim como a
dispersdo de recursos.

Aguisicdo de um
imdével no
concelho/freguesia de
implementagdo  da
instituigdo  [CSSMS)
para desenvolvimento
das agBes formativas
em diferentes areas,

- Andlise de ofertas de iméveis no
mercado;

- Negociagdo de empréstimo para
a respetiva aquisicio;

- Concentragdo de agdes/projetos
formativos num mesmo local;

- Andlise dos custos/beneficios.

Anual

Alargar a oferta e interveng3o
ac nivel da formagio
profissional a um novo
contexto/polo formativo,

Ne de Cursos
desenvalvidos  pum
novo polo formativo ~
Arouca.

- Divulgar e organizar agbes
formativas num nove contexto;
- Recrutar formandos/as;

Anual
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- Desenvolver cursos de formagSo
\ {inicial e continual num novo
contexto geografico.
*A concretizagdo deste objetivo estard sempre condicionada pelos avisos de abertura dos diferentes programas operacionais.

4

Os indicadores anteriormente discriminados, foram definidos em fun¢do dos objetivos perspetivados
para uma boa execugdo fisica e financeira dos projetos da instituigao e ponderados por estatisticas de
refaréncia, apuradas com base em relatérios de execugdo anteriores no ambito das diferentes

tipalogias.

2.6. Formagdo Profissional Ndo Financiada

Caracteriza¢io e Enquadramento

Em 2020, o CSSMS prevé executar 2 novas agdes formativas nao financiadas do curso “Formagéo
Pedagogica Inicial de Farmadores/as”. O Curso de Formagdio Pedagdgica inicial de Formadores tem por
objetive fornecer um conjunto de competéncias pedagogicas indispensdveis para o exercicio da

atividade de formador/a.

Cronograma e localizagdo das agbes

Calendarizagio Totalde  Volume de
Local 2020 Horas Farmag3e
Formacgdo Ped. Inicial de | Castelo de A definir 12 A€o 1080
Formadores/as: Acdo 1 Paiva
Formacdo Ped. Inicial de | Castelo de A definir 12 90 1080
Formadores/as: Acfo 2 Paiva

Caracterizagdo do publico-alvo
530 destinatarios da presente agdo licenciados/as, detentores de cursos superiores que ndo confiram
grau de licenciatura e outros que pretendam iniciar a atividade de monitoragem de acdies de formacgao,

desde que detentores da escolaridade obrigatdria para a respetiva idade.

Ao longo dos seus 19 anos de existéncia e servigo na comunidade humana em Santa Maria de Sardoura,

muitas foram as mudangas e alteragdes vivenciadas sempre no intuito de melhorar a qualidade dos seus
servigos e deste modo ir ao encontro das necessidades e apoio as familias. Ao nivel das respostas

sociais/servicos, a instituicdo tem protocolo de cooperacdo com o Instituto de Seguranga Social, I.P.,
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para o funcionamento da creche, CATL, servi¢o de apoio domicilidrio {SAD), centro de dia, estrutura

residencial para pessoas idosas (ERPH) e cantinas sociais. Hd ainda outros protocolos de cooperagio,

nomeadamente com a Camara Municipal de Castelo de Paiva para ¢ funcionamento do prolongamento
escolar, refeigbes escolares e mobilidade escolar/transporte, assim como outros projetos que sustentam

outras respostas ou servigos como o Programa Operacional de Apoio as Pesspas mais Carenciadas

(POAPMC). O CSSMS desenvolve ainda outra resposta tipica, mas para a qual ndo detém, ainda,

protocolo de cooperagde com o Instituto de Seguranga Social para o seu financiamento — o CAARPD

(Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabifitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia e

incapacidade).

Horériofcronograma, capacidade e localizagSo das respostas/servicas

Resposta Social/

Servico

Creche

Local de
Funcionamento
Edificio da ERPI/ creche

{Quinta da Devesa)

Periodo de Funcionamento

Das 7h.00m &s 19h.30m, de segunda a
sexta-feira.

Encerra aos fins-de-semana e feriados,
feriado municipal, 24 e 31 de
dezembro, terca-feira de Carnaval;
segunda-feira apds o domingo de
Pascoa; 3 dltimos dias Uteis do més de
agosta,

N2 de
Utentes
{Out. 2019)

34

Prolongamento
Escolar

- Sala na Escola do 1%
Ciclo de EB de S&

- Sala na Escola do 1¢
Ciclo de EB de Pereire

- Sala no lJardim de
Infancia de Crava

Das 15h.00m as 18h.00m, da segunda a
sexta-feira em periodos letivos; das
9h.00m as 18h.00m em periodos ndo
letivos/farias.

Encerra aos fins-de-semana e feriados,
feriado municipal, 24 e 31 de
dezembro, terca-feira de Carnaval,
segunda-feira apés o domingo de
Pascoa; 3 Gltimos dias (teis do més de
agosto.

23 {P.E. Crava)

20 (P.E.
Pergire)

14 (P.E. 53)
(total 57)

CA.T.L

Edificio sede {Quinta da
Devesa)

Das 7h.30m as 19h.00m, de segunda a
sexta-feira em periodos letivos e ndo
letivos/feérias.

Encerra aos fins-de-semana e feriados,
feriado municipal, 24 e 31 de
dezembro, terca-feira de Carnaval e
segunda-feira apds o domingo de
Pascoa.

50

Servigo de Apoio
Domicilisdrio

Edificio sede {Quinta da
Devesa)

Das 7h.30m as 20h.00m, de segunda a
domingo.

Encerra nos dias 24 e 31 de dezembro,
terca-feira de Carnaval, segunda-feira
apds o domingo de Pdscoa e dia 15 de
agosto.
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Edificio da ERPI/ ¢reche | Das 8h.00m as 17h.00m, de segunda a

{Quinta da Devesa) sabado.
Encerra aos domingos e feriados, 20
Centro de Dia feriade municipal, 24 e 31 de

dezembro, terga-feira de Carpaval e
segunda-feira apds o domingo de

Piscoa.
Estrutura Residencial | Edificio da ERPI/ creche | Das 0h.00m as 24h.00m.
para Pessoas Idosas | (Quinta da Devesa) Em funcionamento todos os dias do 28

ano, 24 horas por dia.

Edificic sede - cozinha | Das 12h.00m 3s 20h.00m, de segunda a
(Quinta d¢a Devesa} domingo.

Cantinas Sociais Encerra nos dias 24 e 31 de dezembro, 31 refaicdes
terga-feira de Carnaval, segunda-feira
apds o dominge de Pascoa e dia 15 de

agosto.
Devesa — St2 M2 de | Das 9h 45 17h.
Sardoura Encerra aos fins-de-semana e feriados,
CAARPD ferlado municipal, 24 e 31 de 60

dezembro, ter¢a-feira de Carnaval e
segunda-feira apds o domingo de

Pascoa.
Edificio sede (Quinta da | Distribuigdo mensal, a calendarizar de
Devesa) acordo ¢com a distribuigdo/entrega dos 73

POAPMC/PAC | 53 — Santa Maria de 54 | produtos por parte dos fornecedores.
{armazém de produtos)

Além das respostas/servigos acima identificados, a instituicdo detém também protocolo formalizado

para o funcionamento dos seguintes servigos:

Periodo de
Lacal de Funcionamento Funcionamento Pretensdo para 2020
- Escola EB1 de Pereire; Das 8h.00m as 9h.00m e | Manter ¢ protocolo com
- Escola EB1 de Oliveira | das 17h.00m as 18h.00m, | asJuntas de Freguesia de
Transporte Escolar/ | Reguenga; de segunda a sexta. Santa M2 de Sardoura e
Mobilidade* | - Escola EB1 da Cruz da Agra; | N3o funciona nos periodos | S. Martinho de Sardoura,
- Escola EB1 de Nojdes; de férias letivas. cobrindo as mesmas
-Escola EB1 de Sobrado. escolas do 12 ciclo do
ensino basico.
- Escola EB1 de Pereire; Varidvel, de acerdo com o | Manter o protocolo com
- Escola EB1 de Cruz da Agra; horério da escola {entreas | a Camara Municipal e
Atividades de | - Escola EB1 de Oliveira | 16h.00m e as 17h.00m). Agrupamento de Escolas
Enriguecimento | Reguenga. N3o funciona nos periodos | de Castelo de Paiva,
Curricular (AEC)* de férias letivas. abrangendo as mesmas

escolas do 12 ciclo do
ensina basico.

- Escola EB1 e jardim-de- | Das 12h.00m as 14h.00m, | Manter o protocolo com
infancia de Pereire; de segunda a sexta. a Camara Municipal de
- Escola EB1 de Cruz da Agra; N3o funciona nos periodos | Castelo de Paiva,
- Escola EBL1 e jardim-de- | defériasletivas {apenas no | cobrindo as mesmas

infancia de Oliveira Reguenga; | CATL). escolas do 12 cicle do
- Jardim-de-infancia de $&; ensina basico e jardins-
Refei¢Bes Escolares® de-infincia, mantendo o
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\ - CATL no edificio sede mesmo n? médio de
i (abrange os jardins de infancia refeigdes.

Crava, Vista Alegre e Vila

Verde};

Jardim-de-Infincia de

Oliveira Reguenga;
- Escola EB1 do Picdo;

Escola EBl e jardim-de-
infancia da Pévoa;
- Escola EBL e jardim-de-
inféncia de Serradelo;

Escola EB1 e jardim-de-
infancia da Raiva;
- Jardim-de-infancia de
Qliveira do Arda.

* Estes servigos, anualmente, dependem das diretrizes das entidades parceiras/entidades que detém a

sua tutela, sendo que a sua implementagio serd sempre condicionada por essas mesmas orientagdes.

No ano letivo de 2019/2020, além de assegurar o servico de refeicdes das escolas do 12 ciclo do ensino
basico (do Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva), 0 CSSMS assumiu o compromisso de assegurar

as refeigfes em guatro novas escolas do 12 ciclo e 4 jardins-de-infancia do Agrupamento de Escolas do

Couto Mineiro do Pejtio.

Algumas respostas sociais ndo recebem da Instituto da Seguranca Social, I. P., financiamento para todas
as vagas reconhecidas ao nivel da sua capacidade, sendo inten¢do, sempre que exista orientagbes para
essa possibilidade, pedir a comparticipacdo financeira privada do 1.5.5. para a maioria das vagas

preenchidas, conforme quadro que abaixo se apresenta.

Financiamento
Privado 2019
Resposta SocialfServigo  Capacidade (5. Social) Pretens3o para 2020*

- Alargar o seu funcicnamento
com proposta de servicos
atipicos;

- Aquisigdo de novo material e
equipamento — parque infantil
exterior;

- Manter a taxa de ocupagio
nos 100%, garantinde o
prolongamento de hordrio
[funcionamento  superior a
11h}, com financiamento do
I.S.S.

CATL 50 50 s0 | Aq.uisigﬁo de nove material e
equipamento;

Creche 34 29 34
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- Manter a taxa de ocupagé?
nos 100%;

- Adaptagio das casas de
banho das criangas.

Servigo de Apoio
Domicilidrio

100

T

80

- Manutengdo do sistema de
teleassisténcia — 6 clientes;
- Reforgo do equipamento de
apoio (marmitas isotérmicas);
- Aguisigdo de nova viatura (1}
devidamente adaptada para o
servico de SAD;

Aumentar o namero de
clientes.

Centro de Dia

20

20

20

- Melhoramento do espaco de
centro de dia;

- Manter a taxa de ocupagdo
nos 100%;

- Gestda da resposta por
plataforma informatica.

Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas

28

24

28

- Reforgos das ajudas téenicas;
- Manutengdo dos espagos;

- Gestdo da resposta por
plataforma informatica;

- Manter a taxa de ocupag¢io
nos 100%;

- Elaboragio e apresentacdo
de projeto para alargamento
da resposta social (criagdo de
nova estrutura) e, eventual,
candidatura a programa de
financiamento.

Cantinas Sociais

31 (refeicdes)

31 {refeigbes)

31

- Manter o protocole de
cooperacdo, para
financiamente do  maior
nimero de refeigbes possivel
{na minimo manter as 31
refei¢bes).

POAPMC

a0

73

80

- Executar o previsto em
candidatura, com a
distribuicio mensal de
géneros alimentares por todos
os beneficiarios;

- Aumentar o numero de
beneficidrios até a capacidade
maxima protocolada (80).

CAARPD*

60

60

- Aquisicdo de material de
reabilitagdo cognitiva e fisica;
- Formaliza¢do do acordo de
cooperagdo com o L.5.5., I.P,
para financiamento.

* 0 CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitogio Social de Pessoas Portadoras
de Deficidncia/Incapacidade e suas Familias — encontra-se a aguardar a celebragdo de acordo com o

1.5.5., tendo atualmente a licenga de funcionamente (n2 05/2017) emitida por essa entidade.
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O CSSMS assegura ainda os seguintes servigos de apoio 3 comunidade, em articulagdo com 08 respetivos

4 ; "1\.\ parceiros;
8 \| 4 | 5 = =
A7

Atendimento e apoio
psiceldgico de criangas e
jovens

Funcionamento

Devesa — Sta. Maria de
Sardoura) e nas
instalagdes dos
diferentes parceiros.

Sede - CSSMS (Quinta da

Parceiro
- Agrupamente de
Escolas de Castelo de
Paiva;

- Agrupamento  de
Escolas do  Couto
Mineiro Pejao;

- Qutras [P55's;

- Autarquia/CPCl;

- Unidade de Sadde
Familiar Paiva Douro.

- Manter as parcerias, o
servigo e o n? de criangas
jovens/ atendimentos.

- Alargar o servigo aos/as

familiares dos
trabalhadores/as da
instituigdo.

Gabinete da Sadde

Edificio da ERPI/ creche
[GQuinta da Devesa)

- 8RS Norte;
- USF Paiva Douro;
- Farmacias concelhias.

- Manter 3 avaliagio e
acompanhamento ao
nivel da sadde dos
clientes [psicoldgica,
nutricional,
fisica/médica);
- Alargamento de acgdes
de promocdo da sadde a
outros beneficidrios
{trabalhadores e outros);
- Promog8o de agdes de
informagdo/sensibilizagio
promotoras da salde;
Dinamizagio de
atividades promotoras da
saude em datas
comemorativas (por ex.
dia mundial da saide
mental, outras).

Gabinete de apoio ao
emprege a pessoas
portadoras de deficiéncia
out incapacidade

Sede — CSSMS (Quinta da
Devesa - Sta. Maria de
Sardoura}

{EFP

- Integragdo profissional
de 6 pessoas com
deficiéncia com contrato
de trabalho (incluindo
através da medida
“Contrato Emprego
Insercdo +7);

- Assegurar i}
acompanhamento  pos-
colocacac a 12 (ex}
formandos/as {medida do
IEFP);

- Apaio 3 integracio dos
formandos na pratica em
contexto de trabalho,

Participagdo no Nacleo
Local de Insergio (NLI)

InstalagBes da Seguranga
Social Local — Sobrado
Castelo de Paiva

Servigo Local da
Seguranga Social de
Castelo de Paiva
(Aveirg)

Apoiar no processg de
acompanhamento  das
situyacdes de RSl
{Rendimento Social de
Inser¢d30) nas freguesias
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de 5t2 Maria de Sardoura

e S. Martinho.
Projeto “P'los Trajetos da | Sede — CS5MS (Quinta da - CRl Porto Promover e executar as
Vida II” = Programa de | Devesa — 5ta. Maria de Qriental/DICAD agdes do projeto

Respostas Integradas do
Territério de Castelo de
Paiva

Sardoura) e
instalagdes
diferentes parceiros.

nas
dos

- Agrupamento de
Escolas de Castalo de
Paiva e do Couto
Mineiro do Pejdo
- Junta de Freguesia de
Sardoura
- Camara Municipal de
Castela de Paiva/CPCI
de Castelo de Paiva
- Casa de Acolhimento
“Crescer a Cores”

- Unidade de Satde
Familiar Paiva Douro
-Qutras PSS
Misericérdia de
Castelo de Paiva
- Comissdo para a
Dissuasdo da
Toxicodependéncia de
Aveiro
- GNR de Castelo de
Paiva
- Servigo Local da
Seguranga Social de C.
Paiva

apresentado ao programa
de respostas integradas
a0 nivel da prevencio dos
comportamentos aditivos
e dependéncias
{envolvendo 265
participantes diretos e 83
indiretos até
31/01/2020).

Obter & prorrogagao do

Projeto "{Re)Conectar o
Futuro” = Programa
Escolhas

Cooperatifaiva e Sede —

CsSMS  (Quinta da
Devesa — Sta. Maria de
Sardoura) e nas
instalagdes dos

diferentes parceiros.

- Agrupamento de
Escolas de Castelo de
Paiva
- Agrupamento de
Escolas do Couto
Mineiro do Pejao
- Associacdo dos
Familiares das Vitimas
da Tragédia de Entre-
os-Rios”

- Centro Social de Real
-CPC) de Castelo de
Paiva
- Centro Social 5ol
Nascente de Santo
lldefonso - Castelo de
Paiva
- Cooperatipaiva —
Cooperativa de
Agricultura e Servigos
CRL
- Vale do Gilde -
Exploragdo Agricola e
Turismao, Lda

projeto  por mais 12
meses, a partir de
01/02/2020.

Execugdo das  acgdes

previstas para o 2.2 ano
de vigéncia do projeto, na
Medida 1l - Emprego e
Empreendedorisma, com
o objetivo de promever a
integracao profissional e

apoiar iniciativas
empreendedoras e na
Medida n -
Consciencializagtio e

Promogdo do Conceito de
Cidadania, em  que
através da realizagdo de

atividades de ambito
comunitario, lddico ou
pedagogicas, se
perspetiva que 0s
beneficidrios consolidem
3 consciencializagao,
sobre o0s direitos e
deveres civicos e
comunitarios.

Abranger 96 e

60 participantes diretos
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@ indiretos, ao abrigo das
medidas H e i,
raspetivamente

Padaria Social

Carangosa — Sta. Maria
de Sardoura)

ICA = Incluir
Cooperativa Artesanal
Cooperatipaiva

Dinamizar o© espago,'
criando novos produtos
{pdo), promovendo o
emprego  (incluindo de
pessoas com deficiéncia)
e abrinde a3 nowvos
publicos.

Oficina de Costura

Carangosa - Sta. Maria
de Sardoural

ICA — Incluir
Cooperativa Artesanal
Cooperatipaiva

Manter e promover um
servigo de costura
(arranjos répidos),
abrindo ao publico em
geral.

Oficinas Tradicionais

Sede - C$5MS {Quinta da
Devesa — Sta. Maria de
Sardoura)

ICA — Incluir
Cooperativa Artesanal
Cooperatipaiva

Criar novas condigdes de
sustentabilidade da
instituigdo, promovendo
o emprego e a divulgagdo
de produtos
artesanais/regionais:
cozinha/dacaria {p3o de
16, bolachas), cerdmica,
tapecaria e tecelagem.

Oficina de Mecinica

Devasa — Santa Maria de
Sardoura

Criar novas condicBes de
sustentabilidade da
instituigdo abrindo uma
oficina auto para
reparagdo ¢ manutengio
das viaturas da
instituigdo, estando
prevista a construgdo de
nova infraestrutura,

Oficina de Carpintaria

Carangosa — 5ta. Maria
de Sardoura)

ICA = Incluir
Cooperativa Artesanal
Cooperatipaiva

Criar novas condi¢Bes de

sustentabilidade e
manutencgdo da
instituicdo assegurando e
dinamizando uma
carpintaria que ira

garantir a recuperacgio,
requalificacdo e criagdo
de mabiliario e pegas em
madeira, estando prevista
a constru¢do de nova
infraestrutura.

Manter e promover um
servico de carpintaria
{criagdo de novas pegas
erm madeiras e restauros),
abrindo ao piblico em
geral.
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| “’\] /\?bjetivos

P'ara o ano de 2020, e ao nivel dos objetivos para as diferentes respostas sociais e servigos que a

instituicdo promove, sdo identificados 15 objetivos principais sendo que para a sua concretizagdo serdo

implementadas as atividades que a seguir se apresentam:

Periodicidade
da

Objetivos Anuais

Indicador

Atividades a Desenvolver

Monitorizagdo

seus estatutos.

- Estudos de diagnédstico;

Manter/aumentar {sempre que | N2 de clientes | - Divulgar as respostas e servigos; Trimestral
exista capacidade para) o n? de | de cada | - Oferecer outros servicos extra;
clientes nas diferentes respostas. | resposta - Diversificar os servigos/criar novos
SErvico Servigos;
- Registo das presencas/frequéncias de
utentes nos respetivos mapas.
Celebrar novos acordos com o | N2 de | - Apresentagdo da(s) memdria{s) | Anual
"Instituto de Seguranga Social, I. P. | acordos/ descritiva(s) e estimativa(s} de custos a
adendas aos | entidade competente;
ja existentes - Analise dos acordos celebradas e
revisdes de acordos;
- Andlise das transferéncias das
comparticipagdes.
Obter uma taxa de 70% de | % de | - Aplicar questionarios de avaliagdo de | Anual
participacio no preenchimento | satisfagdo satisfa¢do de clientes.
dos  questiondrios para a
avaliacdo da satisfagio global
com as respostas sociais €
servigos do CSSMS.
Manter uma taxa global de | Média de | - Analisar quantitativamente e | Anual
satisfac@o dos/as clientes igual ou | satisfagao qualitativamente os dados;
superior a 4. global numa | - Divulgagdo dos resultados,
escalade 1 a
5.
Obter uma taxa de execugdo de | % de | - Andlise da execugdo/concretizagdo | Mensal
0% dos Servigos | execugao do(s) plano(s} de atividades e servigos
contratualizados pelos diferentes contratualizados;
Servigos. - Avaliacdo dos servigos pelos utentes
e familias.
Manterfaumentar o0 numero de | N@ de novas | - Contactar instituicBes de interesse | Anual
instituigbes parceiras e | parcerias/ para parceira no dmbito das diferentes
protocolos. protocolos atividades da instituicio;
- Contabilizar e analisar todos os
protocolos/parcerias estabelecidos.
Obter uma taxa igual ou inferiora | % de | - Assegurar um acompanhamento | Semestral
5% de desisténcias/rescisBes de | desisténcias proximo e individualizado dos
contratos por resposta/servigo diferentes utentes/familias;
por  motivo  imputdvel A - Registar o n? de rescisbes e
instituicdo/servigo. desisténcias e andlise das suas causas;
- Calcular globalmente por servico a
taxa de rescisdo.
Apresentar projetos inovadores | N2 de | - Exploragdo e andlise de avisos de | Anual
nas areas de intervengdo da | projetos abertura a concursos, no dmbite de
instituigdo, de acordo com os | apresentados. | diferentes programas nacionais.

Pig. 24 |49



TSR mY o

Cer _m! Nerw
) CSSMS o' St

Centro Social de Santa Maria de Sardoura
Plano de Ac3o - 2020

- Estabelecimento de parcerias;
- Candidaturas a programas de
financiamento.

financiadores particulares.

recebido em

2013 VS 2020

respostas/servigos, angariando e
envolvendo mais socios;

- Promover a realizagdo de quermesses
e outras atividades de cariz solidério;

- Angariar patrocinios e donativos;

- Cobrar as quotas;

- Registar o valor recebido;

- Execu¢do do balango orcamental.

Assegurar a inovagdo nas | N2 de | - Formagdo dos envolvidos {pessoal | Mensai
diferentes respostas e servigos, | respostas/ técnico e ndo técnico) para a gestdo de
através da sua gestdo atraveés de | processos que | diferentes processos via plataforma;
plataformas informdticas/ | passam a ser | - Passagem gradual da gestdo para via
plataformas online. geridos por | plataforma;
plataforma. - Divulgagdo da{s) estratégia(s) por
outro pessoal.
Expandir e melhorar a divulgagio | N2 e tipo de | - Definir um planc de marketing; Semastral
das atividades e servigos da | estratégias - Registar todas sugesties dos
instituigdo. stakeholders;
- Introdug¢do de estratégias inovadoras
para a divulgagdo das atividades;
- Renovar o site da instituicgo.
Melhorar as  condigdes e | N2 de | - Implementar o projetofobra para | Anual
infragstruturas  dos diferentes | | - alargamento da cozinha principal;
e intervencdes
edificios que acolhem  as - Efetuar e acompanhar as
respostas/servigos, intervengdes de methoramento nos
diferentes espagos;
- Construir uma carpintaria para
construgdo de mobilidgric e outros
recursos de apoio ao funcionamento
da instituicdo, assim como uma oficina
auto — pavilhdes,
Reduzir o5 custos com a | Custosanuais | - Construgdo de um espaco proprio | Mensal
manutengdo/reparagio dos {oficina auto} para 4
veiculas da institui¢do. manutengdofreparacdo dos veiculos
da instituigdo;
- Rentabilizagdo de um recurso
interno, com competéncia na Aarea,
para servigo de mecanica;
- Controlo e balango dos custos em
impresso proprio: mensal dos custos
por veiculo e de custos de todos os
veiculos.
Promover a rentabilizagdo de | N2 de agdes - Divulgar campanhas junto da | Semestral
recursos @ o aproveitamento de instituicdo para poupanca energética;
sinergias na instituicdo. - Adesdo a projetos de sensibilizag3o
ambiental/campanhas ecolégicas.
Aumentar a participa¢do dos | Valor - Promover a instituigdo e as suas | Mensal

Pig. 25 |49




)

Centro Social de Santa Maria de Sardoura
Plano die Acio - 2020

RIS & )5 AP P T M TT 3 S D || [ e
o S i T BEE | o] ;-"‘;"p'.t e iy

= e 1 - MES M S = WY a0 -
AR Ml sl 1 e s SElled 1
I WL A . T

Recursos Humanos

A politica de recursos humanos da instituicdo rege-se pelo Contrato Coletivo de Trabalho aplicével as
IPSS e demais legislagdo em vigor. Foi criado um regulamento interno do/a trabalhador/a, que expde de
forma mais simplificada as orientagdes ao nivel de diferentes procedimentos, incluindo ao nivel do
regime de assiduidade, faltas, férias, hordrios, direitos e deveres. Cada resposta/servico possui um

organograma proprio no qual consta as respetivas categorias profissionais hierargquicamente.

Dada a dimensdo e crescimento da instituicdo, por forma a garantir a qualidade dos servicos e relagdo
com os/fas clientes, em outubro de 2019 a instituicdo contava com 139 trabalhadores/as, excluindo
voluntérios/as e outros/as integrados/as em medidas do IEFP {como os CEl ou CEl+). A assiduidade, por
exemplo, constitui um dado importante, garantia gue os servigos sdo assegurados dentro daquile que
era previsto, ao nivel dos horarios, regularidade e gualidade assim como ao nivel da motivagdo interna
dos/as trabalhadores/as. Da mesma forma, seguindo uma politica da qualidade e assegurando a

atualizagdo e aperfeicoamento de competéncias dos/as seus /suas trabalhadores/as, sdo definidos

objetivos ao nivel da formagdo interna.

Assim sendo, numa coeréncia iogica de continuidade, para 2020 sdo tragados os seguintes objetivos:

Periodicidade

da
Objetivos Anuais Indicador Atividades a Desenvolver Moniterizacao
Obter uma taxa de execucdo de | - Total de acdes | - Elaborar o diagnéstico de | Semestral
80% do plano de formagdo | formativas necessidades formativas junto dos/as
prevista para os/as | frequentadas/ trabalhadores/as:
trabalhadores/as. total de agdes | - Elaborar e divulgar o plano de
formativas formacdo interno;
previstas. - Registar a informagdo sobre cada
agdo frequentada pelos/as
trabalhadores/as;
- Célculo da taxa de frequéncia de
formagdo.
Promover formagdo | -  Tawa de | - Promover agBes de formaglo de | Anual
profissional para um minimo de | trabalhadores/as | relevo para osfas trabalhadores/as
75% dosfas trabalhadores/as. que de acorde com a drea de
frequentaram trabalho/fun¢io desempenhada.
formacggo.
No total da avaliacdo do plano | - Avaliacdo do | - Avaliagio dosfas trabalhadoresfas | Anual
de formagde obter uma taxa | plano de | em todas as agles de formacgio
inferior a 5% nos parametros | formacdo (%). promovidas ao nivel da atualizacdo,
“Ndo Demonstra” e melhoria do desempenho e
“Demonstra Pouco”. autonomia/capacidade;
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- Tratamentio e andlise dos dados.

institucional, o bem-estar e

promovidas;

salude mental dosfas | - Taxa de
trabalhadores/as. trabalhadores/as
L que participam.

Obter uma taxa de 80% de | % desatisfag3o. | - Aplicar questionarios de avaliagio | Anual
participacdo no preenchimento de satisfagdo de trabalhadores/as;

dos questiondrios para a |
avaliagdo da satisfagdo global

do/a trabalhador/a.

Manter ou superar a média de | Média de | - Analisar quantitativamente e | Anual

satisfagdo dofa trabalhador/a | satisfacio global | qualitativamente os dados:

obtida em 2013 (média global | numa escalade 1 | - Divulgagio dos resultados.

de 4}. as.

Promover o envolvimento | - N2 de agdes | - Analisar quantitativamente e | Anual

qualitativamente os dados.

Todos/as os/as trabalhadoresfas da instituigio dispSem de um processo individual atualizado

anualmente e sempre que necessdrio. A ficha do/a trabalhador/a é informatizada, facilitando a

introdugdo e tratamento de dados relativos a sua situagdo (formagdo profissional, férias, faltas,

atestados/baixas médicas, licengas, progressdes na carreira, consultas de medicina no trabalho, entre

outros elementos).

Anualmente, os/as trabalhadores/as frequentam formag3o interna, promovida pela instituicio de

acordo com o diagnéstico de necessidades e plano interno. A drea de HACCP, assim como a drea da

salde e seguranga no trabalho, estdo obrigatoriamente incluidas e asseguradas por empresa externa.

Apresenta-se de seguida 0s recursos humanos existentes, afetos por resposta social, servigo ou projeto,

e a manter ou a afetar em 2020.

= T =
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TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1) Diretora Técnica®

{6} Ajudantes de Aclo Educativa

{1) Adrninistrativo*

(2) Educadoras de Infancia

{1} Trabalhador Auxiliar da Sarvicas Gerais

{1) Professor de Educagio Fisica*

(1) Cozinheira

{1) Mutricionista®*

{1} Ajudante de cozinha*

(1) Motoristas*

~ TECNICO

__ Prolongamento Escolar

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1) Diretora Técnica*

{3) Ajudantes de Agdo Educativa

(1) Admintstrativo®

{3) Educadoras de Infancia

(1) Cozinheira®

{1) Professor de Educacio Fisica®

{1) Ajudante de cozinha*

(1) Nutricionista*

{6) Motoristas*

{1)Trabalhadera  Awiliar de  Servigos
Gerais*
SR YA DEREE S CATO SR s
TECNICO AUXILAR ADMINISTRATIVO

(1) Diretora Técnica®

{3) Ajudantes de Acio Educativa

(1) Administrativo*

[1). Animadora Socioeducativa

(1) Cozinheira*

{1) Professora de 12 Ciclo com funches de

Animadora

{1} Ajudante de cozinheira *
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[1) Momirtor da ¥arapa*®® [1) Trabalhadnr Auxiliar de Servigos Garais™
\[ 1) Nutnizionista [12) Motoristas®
bi) Pacologa”
(1) Profassor de Educagic de Educacio
Fiaca®
Refeicdes Escolares _
TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

{1} Girzwora Tacnica®

113) Ajudant2s de Acdo Educativa®

1) Admirisiravyn

(1) Armimadora Socceducativa™

12) Connheara

[3) Professoras/Fducadaras®

{1} Ajudants de coznnheira

L1 Nukncignisia®t

[1) Trabalhador Ausiliar de Servigos Garais®

[10) Moetoristas®

Transportes Escolares/Mobilidade

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(1) Coordenadora/Professara de 12 Diclo®

(10} Mokoristas®

1) Admimistrativo®

Centro de Dia

TECNICO

ALUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(L) Diratora Técmca™

12} Ajudantes de Acdo Direta {Centro de
Dia)

{1} Administratiyo™

{1] Tézmica Superior de Sarvica Socal*

{2} Ajudantes Familiares {SAD]™

{ 1) Animadora Cultural

{1} Cozinheira*

{L) Médico *

11} Ajudante de Cozinhenra*

(2) Enfermeira®

[ 1) Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais*®

{1} Psicolaga *

[5) Motanstas*®

{1} Nutricionisia*

{ L} Professar de Educagdo Fisica®

[1) Educadora Social®

an BNy e Pk d Y b o

__Servigo de Apoio Domiciliario

TECNICO

== o S == =" = T

el mlliea b Sl gl e 3

5 s b s i 2

AUXILIAR

ADMINISTRATIVG

[1} Diretora Técnica®

{15} Ajudantas da Acdo Dirata

1) Adeministrativo*

{ 1) Técnica Superipr de S2rvigo Social

{1} Cozinheira

[1] Anirmadora Secioculiural™

{1} Ajudante de cozinheira

[1) Mutrictonista™

{4) Trabalhador Auxiliar de Servicos Gerais*

{1} £ducadora Social®

{1} Motaristas®

[l] Psu:cloga

L0
cad S gt A

TECNICD

Ju--.

e Ty
“'-"J\'; .ﬁa-jﬂ}i

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1) Diretora Teécrnica®

(1) Encarregada de Servigos Gerais

(1) Administrative*

[1) Técnica Superior de Servica Social*

{10) Ajudantes de Lar

{1) Animadora Socioculiural®

{1} Cozinheira*

[1) Mutricionista®

{1} Ajudante de cozinheira

{1} Médico

{1) Trabalhader Auxiliar de Servicos Gerais*

{2) Enfermeira®

{1) Motonistas®

(1) Educadera Social*

{1] Professor de Educagio Fisica*

(1) Psicologa*

T

TECNICO

= e 5
_ =T | g

ALI)(ILIAR

ADMINISTRATIVO

{1) Diretora Tecnica (Psicologal®

{1} Ajudantes de Acdo Direta

{1} Admwnestrakivo *

{1) Psiciloga®

{1) Cozinheira*

{1) Nutricionista®

1) Ajudante de cozinheira *

{1} Professor de Educacdo Fisica®

{1} djudante de Aco Educativa®

(4) Qutros/as monitoressas
formadores{'as

R e

TECNICO

{3]) Motoristas*®

ﬁ ( “‘rf!;&e‘!

T ADMINSTRATVD

{1} Coordenadora*

(1) Ajudante de AgBo Educativa

{1) Técnica Superior de Servico Social®

AUXILI&R
{1) Motorista*

(1) Psicaloga

[1) Educadora Social*

{1} Enfermeira®*

[ll Professor de Eclucac;ao Fisica*

T el

4 ¢

TECNlco

AUXILAR

ADMINISTRATIVO
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{1) Responsavel pela Formagdo {10} Ajudantes de A¢lo Educativa {9) Admunistrativos
(50) Formadores Extarmos=* [3] Ajudantes de Estabelacimanto de Apoio
a Pessoas com Deficiéncia
{17} Formadoras Internas {5} Tarafeiras
{7} Coordenadores Padagogicos {3} Ajudantes de A¢do Dirata
{2} Coordenadoras Financeiros
{1y TOC
(3} Psicalogas

{ 1) TéCnicos de Reahililacio Func.onal
{1} Técniea de apoio 5 formagio

[1) Técnica de apoio a0 emprags

[1) Técnico de Reabilitagdo Social

(1} Médico**

(2} Enfermara®**

(1) Advogado™*

Projeto do Programa Escolhas - “{Re}Conectar o Futuro”
TECNICO AUXILAR ADMINISTRATIVO
(1) Coardenador técnico-financeiro {1} Ajudante de Aclio Educativa
(1} PsicoHloga
{3} Monitores {prestadores de servigos)

* Pessoal comum a outras respostas ou servigos da instituigio.

** Prestadores de servicos.

Estd previsto o reforgo da equipa, no caso da formacdo profissional, dependente da aprovagdo de novas

candidaturas aprovadas.

Serdo ainda integrados {ou mantidos), no dmbito de medidas do IEFP, o5 recursos humanos que se

discriminam no quadro abaixo:

Categoria/fun¢do Medida Estado {2020}
+ At in
Jardineiro 3 CEl + {Contrato Emprego erminar em
Insergdo +) margo
. CEl + {Contrato Emprego A terminar em
Agricultor 1 Insergdo +} outubro
Ajudante Familiar 1 CEl + [Contran Emprego & terminar em
Insergdo +) outubro
Carpinteiros e Similares 1 Estagio Profissional A ter:;;:\;r em

De modo global, para 2020, os/as trabaihadores/as mantém-se, mas se as candidaturas apresentadas

forem aprovadas serd assegurado o recrutamento de mais pessoal.

Recursos Fisicos Existentes

De seguida destacam-se de forma discriminada alguns dos recursos e espagos que a instituigdo dispde:

Recursos Fisicos/Estruturas i Respostas/Servicos

Salas de formacg3o tedrica/TIC CS5MS — Quinta Devesa Formacdo Profissional
Fundo do Adro- 5t M2 | CATL (1 sala de TIC)
Sardoura {Canedo -1 salade TIC)
CooperatiPaiva — Sobrado
Melres
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5 Canedo
2 Paredes
q Cinfies/Souselo
q Alpendorada, Varzea e
Torrdoc
2 Termas de S. Vicente
2 Arouca
Carpintaria 1 Devasa = Sta. Maria de | Formagdo Profissional
Sardoura Respostas Sociais (apoio a
manutengdo dos
espagos)
Qficina de mecanica 1 Lagartas -5t2 M2 Sardoura | Respostas  Sociais e
outros Servigos
Gabinetes de apoio técnico/atendimento 7 CSSMS — Quuinta Devesa Respostas Sociais
2 CooperatiPaiva — Sobrado | Formagdo Profissional
1 Canedo
1 Souselo-Cinfaes
1 Arouca
Gabinetes administrativos 3 CSSMS — Quinta Devesa Respostas Sociais
2 CooperatiPaiva - Sobrado | Formag3o Profissional
1 Devesa - 5t2 M2 Sardoura | Qutros Servicos
Sala de formagdo de cozinha/pastelaria 2 €SSMS —Quinta Devesa Formacgdo Profissional
Devesa-Santa M2 de
Sardoura
1 CooperatiPaiva
1 Souselo
Salas de aulas/atividades (drea infancia) 6 CS5MS — Quinta Devesa Creche & CATL
1 54 —5t2 M2 Sardoura Prolongamento Escolar
1 Pereire = 512 M2 Sardoura | Prolongamento Escolar
1 Crava Prolongamento Escolar
Gabinete de atendimento 1 CSSMS —Quinta Devesa Formagdo  Profissional,
clinico/enfermagem ERPI e Centro de Dia
Viaturas de 9 lugaras 10 Vérios formagdo  Profissional,
Mobilidade Escolar, CATL
Refeicdes Escolares,
Creche, Centro de Dia
Viatura de 9 lugares adaptada para 4 1 Formagio Profissienal
cadeiras de rodas Respostas Sociais
Viaturas de 2 lugares € 5AD
Viaturas de 5 lugares 2 Centro de Dia, Formagdo
Profissional
Salas de reabilitacao fisica 1 C55M5 — Quinta Devesa
1 CooperatiPaiva - Sobrado
Salas de convivio/ outras atividades 2 CSSMS = Quinta Devesa ERPI/Centro de Dia
2 CSSMS — Quinta Davesa Formacio
Profissional /CAARPD
1 CooperatiPaiva - Sobrado | Formagio
Profissional /CARRPD
WwC 37 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais
9 CSSMS — Quinta Devesa Formacdo
2 Carangosa - 5t2 M2 | Profissional /CAARPD
Sardoura
2 5a - St2 M2 Sardoura Servigos (PE e refeigdes)
2 Pereire — 512 M2 Sardoura | Servigos (PE e refei¢des)

Pag. 3049




Centro Social de Santa Maria de Sardoura
Planc de Agio - 2020

2 Crava - St2 M2 Sardoura Servigos [PE}
2 Oliveira - St2 M2 Sardoura | Servigos {refei¢Bes)
2 Cruz daAgra- 5. Martinho | Servigos [refei¢Ges)
1 J. F. Santa M2 Sardoura Servigos {refei¢des)
5 CooperatiPaiva - Sobrado | Formagao Profissional
3 Canedo Formag8o Profissional
2 Melres
2 Paredes
3 Cinfies/Souselo
2 Alpendorada, Varieae
2 Torrdo
1 Termas de 5. Vicente
Quartos 16 CSSMS = Quinta Devesa Respostas Sociais {ERPI)
Cozinhas 3 CSSMS - Quinta Davesa Respostas sociais/servicos
1 CooperatiPaiva - Sobrado Formagdo Profissional
1 Carangosa — 5t2 M2 Sardoura
Despensas 10 CSSMS — Quinta Devesa Respostas
sociais/servigos
3 CooperatiPaiva - Sobrado | Formagdo Profissional
Refeitérios 2 CSSMS - Quinta Devesa Respostas sociais, servicos e
1 Cruz da Agra — . Martinho | formago profissional
1 54 - St2 M2 Sardoura Servicos (PE e refeicées)
1 Pereire - $t2 M2 Sardoura Servigos (PE e refeicdes)
1 Oliveira Reguenga Servicos (PE e refeicdes)
1 Picdo
1 Pévoa Formagao Profissional
1 Serradelo
1 Oliveira do Arda
1 Raiva
1 CooperatiPaiva
Recegdes 3 CSSMS = Quinta Devesa Respostas sociais, servicos e
1 CooperatiPaiva - Sobrado | formagdo profissional
Lavandarias 2 CS5MS - Quinta Devesa Respostas sociais, servigos e
formacao profissional

Além dos espagos acima discriminados, a instituigio dispSe de vasto espago extetior que é destinado a
concretizagdo de varios objetivos, nomeadamente ao nivel da formacdo profissional para os cursos
relacionados com a agricultura e jardinagem, assim caomo para as respostas sociais e outros servigos

{espago Iudico e pedagogico, parque e campo de futebol, recreativo e de lazer).

A cada resposta social, assim como no dmbito da formagdo profissional, estio afetos virios materiais e
equipamentos, entre material informatico, meios audiovisuais, consumiveis, jogos, livros/manuais,
brinquedos, mabilidrio, entre outros materiais e equipamentos, em ndmero suficiente para garantir o

bom funcionamento dos sarvigos.
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'0 CSSMS, para prossecucdo do seu objeto estatutario e objetivos estratégicos que vai defininde, numa

\3
),

s

berspetiva de melhoria continua da capacidade de resposta as necessidades locais e fortalecimento das
intervengGes, tem estabelecido uma multiplicidade de acordos, protocolos & parcerias. No dmbito do
desenvolvimento das atividades inerentes a formagdo profissional, respostas sociais/servigos e outros
( projetos, o CSSMS preocupa-se em manter as parcerias ja existentes e constituir novas, de acordo com

as necessidades identificadas e com os contextos em que vai, entretanto, intervindo.

Formacio Profissional
Neste ambito foram mantidas e reforgadas diversas parcerias, para desenvolvimento das agdes de
formacdo e execucdo da companente de formagdo pratica em contexto de trabalho, ja a decorrar em
varios polos formativos, bem como serdo estabelecidas novas parcerias, pertinentes para ¢
desenvolvimento de novas a¢des formativas, nomeadamente:

e Camara Municipal de Castelo de Paiva

¢ Junta de Freguesia de Santa Maria de Sardoura

° Agrupamento de Escolas do Couto Mingiro do Pejao

e Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva

¢ (Gabinete de Inser¢do Profissional de Castelo de Paiva

s+ Centro de Emprego e Formagio Profissional de S. Jodo da Madeira

e Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Penafiel

e Centro de Emprego e Formag3o Profissional de Valongo

e Centro de Emprego e Formacao Profissional de Gondomar

e Centro de Educa¢do e Formagao Profissional Integrada do Porto

e Centro Social do Couto Mineiro do Pejdo

¢ Centro Social de Real

+ APPACDM Castelo de Paiva

¢ Santa Casa da Misericérdia de Castelo de Paiva

e Centro de Reabilitagdo de Gaia

» Cooperatipaiva — Cooperativa de Servigos e Agricultura CRL

* ICA - Incluir Cooperativa Artesanal CRL

* Joaquim Ferreira do Carmo, unipessoal

¢ Just Begin I Lda.
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Silva e Vales, Lda.

Susana e Fernando, Lda.

Cooperativa Coopdourocatering CRL

As Ramadinhas Café Restaurante Lda.
Ecocogumeios Lda.

Susana e Fernando, Lda.

Antdnio José Oliveira Sousa Lda.

Associagdo de Solidariedade Social de Bairros “Os Cucos”
Café Vila Verde

Doureo pao

José Filipe Martins Soares

Além do planalto, Unipessoal, Lda.

Paiva Doce — Fabrico e comércio de artigos de pastelaria, Lda.
Tropicélia

Associagdo Equiterapéutica do Porto e Matosinhos
Otilogia, Lda

Centro Social e Civico Viver S. Martinho

Lidia da Silva Moreira Magalhdes “Casa Magalh3es”
Labiritendéncias, Unipessoal, Lda.

Restaurante tipico Casa S. Pedro

PintaPaiva, Lda.

Auto Santos Correia e Monteiro, Lda.

Via Paivense reparagdo e Manuten¢3o de Automéveis, Lda.
Leaves Labyrinth, Lda.

Legenda Silvestre, Lda,

Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia (CRPG)
CerciMarante

Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral (APPC)
Centro Qualifica Rui Pena & Associados

Centro Qualifica Agito, Formacg3o e Servigos, Lda.
Centro Qualifica de Pinheiro

Centro Qualifica da Associacdo Empresarial de Penafiel
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Centro Qualifica da Escola Profissional e Tecnolégica Profensine

Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto

Centro de Educagdo e Formag3o Profissional Integrada

Junta de Freguesia de Santa Maria de Sardoura

Junta de Freguesia de Real

Associagao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castelo de Paiva

CSBVCP - Clinica Saude Bombeiros Voluntarios de Castelo de Paiva, Unipessoal, Lda
fisiopaiva — Clinica Fisidtrica, LDA.

Medicinfdes, Lda

USF — Alpendorada/Tabuado

Casa de Strecht’s — Alojamento Local

Pélo de Canedo

-

Unido de freguesias de Canedo, Vale e Vila Maior
José Silva e Florisbela Lda.

Horto Mozelos

Aromaticas Lobanense

Mountain Passion, Lda.

Fibrica da Igreja de Canedo

Centro Social Padre José Coelho

Centro Social da Lomba

0 Jardim — Centro Social de Canede
Associagao de Solidariedade Social de Lever
Pronto-a-vestir “Sdozinha”

Urban Style

5 a Sec — Sodicanedo

Pontos e Pontos

Marias Atelier de Costura

Celines’s Boutique,

SIL'ARTE

Tesoura Crystal

Café-Churrasqueira Entre Amigos
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Forno de Canedo

Café Concerto

Restaurante Quim da Rampinha

Supermercado Mirante

Pélo de Cinfies

Camara Municipal de Cinfaes

Junta de Freguesia de Espadanedo

Junta de Freguesia de Tarouguela

Junta de Freguesia de Santiago de Pides

Junta de Freguesia de S3o Cristdvio de Nogueira
Junta de Freguesia de Souselo

Gabinete de Inser¢do Profissional de Fornelos
Gabinete de Inser¢do Profissional de Cinfédes
Agrupamento de Escolas de Souselo

Agrupamento de Escolas de Cinfédes

; e ﬁ
= aacer Q
35 M3 . Cento Social de Santa Maria de Sardoyra
Plano de Ac¢do ~ 2020
) | . Padaria do Centro
¢ Sodicanedo - Supermercados

Centro Qualifica - Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto - Cinfaes

Associacdo de Solidariedade Social de Espadanedo
Associacde de Solidariedade Social de Souselo

Rui Miguel Silva Montenegro, Unipessoal;
Mara Ricardina Pereira Lopes, Unipessoal;
Mario Luis Correia da Silva, Unipessoal;

M2 Augusta Pereira Andrade Cardoso Borges, Unipessoal.

Pélo de Melres

Unido de Freguesias de Melres e Medas
Gabinete de Inser¢do Profissional de Gondomar
Associagdo Sebolido Ativo

Associacdo de Reformados das Medas

Santa Casa da Misericérdia de Vera Cruz de Gondomar
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Associagao para o desenvolvimento da freguesia de Rio Mau
Bombeiros Voluntarios de Melres
- Café LasCasas
Mercearia Judite e Susana
Célia Pereira Rocha, Lda.
Quinta da Bandeirinha
Plants Taste and Color

Filipe Semedo Trindade

Pélo de Paredes

Junta de freguasia de Cristelo

lunta de freguesia de Céte

Emaus — Associagdo de Apoio ao Deficiente Mental
Pastelaria Pao Quente Belmiro Meireles Unipessoal
Bazar da Cavada

Restaurante Solar da Pedra

Associagdo para o Desenvolvimento integral da Scbreira
Camélias do Tempo, Lda.

Gloripanorama, Lda

Mario Fernando Moreira Barbosa = Mobiliario
Titaflores — Florista decor bazar pastelaria e perfumaria
Asa de Anjo, Paredes pastelaria e pdo quente, Lda.
Patricia Ferreira, cabeleireiros

Marta Bessa — advogada

André Filipe Moreira Cunha — Mobilidrio

Liliana Alexandra Nunes de Sousa — cabeleireira

Carloes Silva Moreira Barbosa, Lda.

Maria Isabel Graga Moreira Pereira Leite de Meireles, Seguros

Pélo de Penafiel (Termas de S. Vicente)

Junta de freguesia das Termas de 5. Vicente
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Pélo de Alpendorada e Matos

Junta de freguesia de Alpendorada e Matos
Agrupamento de Escolas de Alpendorada e Matos
Centro Social e Paroquial da Vila de Alpendorada
Horto Flor do Penedo, Lda.

Jardim de Infancia Quinta do Bairro

Alpendleo, Lda.

Pélo de Arouca {novo)

*

Cdmara Municipal de Arouca

Junta de Freguesia de Escariz

Junta da Unido de Freguesias de Arouca e Burgo
Junta freguesia de Moldes

Churrascaria Central

Surpresa Suplente, Lda.

Atelier de Costura Maria Ferreira

Abadessa Isacc Rios

Cooperativa Agricola de Arouca

Casa dos Doces Conventuais

Talhos Santa Mafalda, Lda.

Ourivesaria Esteves, Lda.

Amorim & Rocha, Lda. “Confeitaria Rainha”
Costa, Silva & Dias

Restaurante Parlamento “Plenario Place”
Lavandaria e retrosaria “0O alfaiate”
Serenodespertar supermercado, Lda.

Noites, Lda. “Comércio e reparagdo de automébveis”
Gisela Camisdo Sociedade Unipessoal, Lda.
GMC & Filhos, Lda.

Carlos Fernando Mendes & Filhos, Lda.

Café Dunas

Unido Panificadora Central Arouquesa “Padaria da Vila”

Antonio Belém e Santos, Lda.
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. SDD - Solugdes em Madeira, Lda.

' ARCMilimeétrica, sociedade unipessoal, Lda.

LMP Autc “Luis Miguel e Almeida, Lda.

V.M.C — Pneus e Manutengdo Automovel

Pingo Doce S.A

Adriano de Sousa & Filho, Lda. "Cavadinha Meu Super”

Associagdo de Agricultores Concelho Arouca (A.A.C.A)

Respostas sociais/servicos

*

Instituto da Seguranca Social

Acordos de cooperac¢do estabelecidos entre o CSSMS e 0 1SS, I.P., que subsidiam e acompanham
as raspostas sociais Crache, CATL, Centro de Dig, Cantinas Sociais, Servigo de Apoio Domicilidrio,

ERPle o CAARPD.

Camara Municipal de Castelo de Paiva

Entidade promotora da componente de Atividades de Animagio e Apoio a Familia —
prolongamento escolar e Atividades de Enriquecimento Escolar; fornecimento de refeicdes as
criangas do pré-escolar/12ciclo.

Juntas de Freguesia de Santa Maria de Sardoura e 530 Martinho de Sardoura

Colaboragdo no amhito da mobilidade/transporte escolar (e outros projetos).
Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva

Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejdo

Farmacia Marques Lopes

Farmécia Central

Unidade de Saude Familiar Paiva Douro

Bombeiros Voluntarios de Castelo de Paiva

Outros projetos

([EFP

Servigo Local de Seguranga Social

Alto Comissariado para as Migragdes
Comunidade Intermunicipal do TAmega e Sousa
Centro Social do Couto Mineiro do Pejdo

ARPIP - Associacdo de Reformados, Idosos e Pensionistas de Padorido
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Santa Casa da Misericordia de Castelo de Paiva

Centro Civico “Viver 5. Martinho”

Centro Social de Real

Patronato — Centro Paroquial e Social Santa Mafalda

Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens de Castelo de Paiva

Associacdo dos Familiares das Vitimas da Tragédia de Entre-os-Rios/CAT “Crescer a Cores”
SICAD - Servigo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
DICAD - Divisdo de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
AADOP - Associagdo de Apoio a Doentes Oncolégicos Paivenses

ACUP — Associagdo de Combatentes do Ultramar Portugués

CRI {Centro de Respostas Integradas) Porto Orieptal

CDT (Comissao para a Dissuasdo da Toxicodependéncia) de Aveiro

GNR de Castelo de Paiva

Vale do Gilde —Exploragic Agricola e Turismo, Lda.

Centro Socia Sol Nascente de Santo lldefonso — Castelo de Paiva

6.1. Avaliagdo do cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade {5GQ)

O Centro Social de Santa Maria de Sardoura implementou o sistema de gestdo da Qualidade em 2010,
no 3mbito de uma decisdo estratégica, que visa ajudar a melhorar o desempenho global da instituigdo
e proporcionar uma base sdlida para iniciativas de desenvolvimento sustentdvel. Anualmente a

instituicdo é sujeita a auditorias externas, realizadas por auditores da APCER {entidade certificadora),

tendo mantido o seu certificado de qualidade, que abrange todas as respostas e servicos.

Neste sentido o funcionamento da instituicdo assenta em S macroprocessos e 24 processos. O

cumprimento dos principios do sistema da qualidade 1ISO9001 - depende do grau de cumprimento dos

seus indicadores.
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Objetivos anuais

Consolidagdo continua do sistema
de gestdo da qualidade base na
norma 505001,

- Procedimentaos
do SGQ

Atividades a desenvolver

- Acompanhamento regular de
todos os processos e objetivos do
S$GQ pela equipa da qualidade;

Periodicidade da

monitorizacdo

Trimestral
Anual {euditorias
interng e externa)

- Anidlise de todos os processos
com auditoria interna anual;

- Avaliagdo e anadlise de todos os
processos com auditoria externa
de acompanhamento anual da

APLCER.
Curnprir 95% dos indicadores dos | Manual da | - Avaliar todos os indicadores; Varia conforme o
processos do CSSMS. qualidade; - Registar todos os elementos nos | indicador, podendo
Mapa de | respetivos imprassos de | ser trimestral,
objetivos. monitorizacio; semestral efou

- Andlise critica do mapa de
objetivos e “matriz x”.

anual,

6.2. Avalia¢do do Plano de Qualidade — objetivos e aperacionalizagio
QO Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu

compromisso com a qualidade e a continua intervengdo para 0 aumento daguela,

Este Plano de Qualidade compila todas as a¢Bes de melhoria/corretiva resultantes de ocorréncias,
sugestdes, auditorias e reclamacdes, e ainda o seu grau de concretizacdo, retratando o grau de eficdcia
dos servigos e do funcionamento do Centro Social de Santa Maria de Sardoura. A instituicdo continuara
a sua aposta na melhoria continua de todo o seu sistema de Gestio da Qualidade, cujo reflexo serd ao
nivel das diferentes respostas sociais, privilegiando a satisfacdo das necessidades dos/as nossos/as
clientes e de todas as partes envolvidas, pelo que as a¢des de melhoria/ corretivas/ praeventivas do ano

de 2020 {que surjam neste ang ou provenientes do ano transato) devem ser registadas, devendo ser

monitorizada a sua concretizacéo e eficacia.

Objetivos anuais Indicador(es} Atividades a desenvolver Periodicidade da

monitorizagdo

Responder a 100% das | Registo das | - Rececionar as reclamacies; Trimastral
reclamacgdes racebidas e | reclamagGes - Encaminhar segundo 0s
dentro dos prazos | (data de entrada | procedimentos predefinidos;
definidos. e data de |- Enviar resposta ao/a reclamante
resposta). dentro da prazo;

- Implementar as  medidas
necessarias a correcdo, se necessario;
- Avaliar posteriormente a satisfacio
do/a reclamante com as decisdes da
institui¢do.
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Obter uma taxa de 90% de | % da eficacia das | - Relatdrio da Auditoria ou registo de | Anual
eficicia de todas as a¢des | agdes corretivas ocorrénciafreclamacio;
corretivas. - Analise e avaliagio do impresso
"acBes preventivas, corretivas e
oportunidades de melhoria”.
Obter uma taxa de 90% de | % da eficdcia das | - Relatério da Auditoria ou registo de | Anual
eficacia das oportunidades | oportunidades de | ocorréncia/reclamacio;
de melhoria sugeridas. melhoria - Andlise e avaliagdo do impresso
“agdes preventivas, corretivas e
aportunidades de melhoria®.
Obter uma taxa igual ou | % de satisfacdo | - Aplicagdo e analise dos inguéritos de | Anual
superior a 90% de | dos/as clientes efou | satisfagio dos/as clientes efou
satisfacdo dos/as clientes | familiares familiares aplicados anualmente.
e/ou familiares.
Executar 90% das | % de atividades | - Registos de presenca; Anual
atividades  planificadas | realizadas - Atas de reunides,
anualmente. - Relatdrios de atividades.
Executar 100% das | % de auditorias | - Elaborar um plano de auditorias; Anual
auditorias, dentro dos | realizadas; - Relatério da auditoria.
prazos planeados. Prazos definidos

Os objetivos estratégicos ¢ operacionais a que a institui¢do se prop&e para 2020 foram definidos com

base na analise estratégica de todo 0 contexto interno e externo da Instituigdo, refletindo-se na seguinte

andlise swot:

Pontos Fortes

- Valores adequados & natureza da instituigdo (foco no
cliente, trabalhadores/as, pessoas;
inovacdo/competéncia € motivacio)

- Cumprimento dos principics e orientagBes da
qualidade;

- Um c¢onjunto diversificado de respostas sociais e
servigos destinados a criangas, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia, pablico em situagdo de
vulnerahilidade, e comunidade em geral:

- Continua preocupagdo em dar resposta/solugio as
necessidades e problemas da popula¢do local;

- Dire¢do dindmica e coesa;

- Trabalho em equipa;

- Equipa diversificada (diferentes areas profissionais),
jowvern, dindmica, pro ativa;

- Foco no empreendedorismo;

- Preocupagdo em manter ¢ posto de trabalho do/a
trabalhador/a;

Pontos Fracos

- Desfasamento ao nivel do desenvolvimento pessoal
e profissional dos trabalhadores/as;

- Dificuldade no cumprimentao do plano de formagio
interno definido, na sua totatidade;

-0 comodismo e resisténcia 3 mudanga por parte de
trabalhadaresfas e clientes, tornando dificil a
evolugdo;

- Estratégias estaveis e duradouras geradoras de um
crescimento sustentavel insuficientes;

- Dispersdo dos recursos;

- Falta de dotagdo orgamental {obras);

- Besperdicio do tempo de trabalhg;

- Perda de informacio;

- Mau uso da informagdo disponivel;

- Dificuldades no cumprimento de normas internas de
funcionamento;

- Dificuldades e esforgos adicionais para cumprir o
exigido em legislagdo (alguns procedimentos legais
demasiado caros);
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- Integragdo profissional de pessoas com deficiéncia na
instituicdo, assim como homens/mulheres em
trabatho tipicamente femininos ou masculinos,
respativaments;

- Flexibilidade e respeito pela conciliagdo da vida
pessoal/familiar e profissional;

- Atengdo particular aos incentivos de apoio ao
emprego;

- Procura

constante  de  novos  projetos

(respostas/servicos/ atividades) que promovam o |

crescimento da instituigdo/sua sustentabilidade;

- Preocupagdo em executar os objetivos fixados;

- Reforgo das parcerias para complementaridade de
recursos;

- Dominic ao nivel de conhecimento das dreas de
intervencdo;

- Grande frota de viaturas;

- Comunicacdo de proximidade com os/fas
trabalhadores/as;

- Abertura para a comunica¢deo;

- Reconhecimento de¢ trabalho da instituigdo na
comunidade, incluindo extra concelhia;

- Elevada taxa de antiguidade de recursos existentes —
forte experiéncia dos recursos humanos;

- Investimento erm recursos materiais e fisicos
adaptados as necessidades;

- Manuten¢do do nOmero de clientes estabelecidos
naos acordos de cooperagao;

- Bom nivel de satisfagdo dos/fa ¢lientesfinexisténcia
de reclamacdes;

- Atividades diversificadas e essencialmente centradas
na comunidade;

- Acredita¢do pela DGERT;

- Estatutos da instituicdo com wvarias dreas de
intervencao reconhecidas.

Oportunidades

- Existéncia de programas de financiamento
adequados a 2lgurmas das necessidades da institui¢do;
- Sensibilizagdo do setor empresarial para a
responsabilidade social;

- Incentivo das politicas governamentais para a a¢do
social;

- Partilha de recursos com entidades;

- Abrangéncia de novos territérios de intervenc3o;

- Desenvolvimento de a¢Bes na drea da deficiéncia;

- Politica da qualidade reconhecida pela APCER;

- Grande procura pelas respostas e servigos
oferecidos;

- Gestdo informatizada de algumas respostas/servigos
{através de plataformas, por exempio);

- Forte rede de relacdes estabelecida com organismos
intermédios e entidades parceiras;

- Voluntariado.

- Burocracia em alguns processos;

- Dificuldades em reduzir e rentabilizar os impressos
associados a algumas das respostas;

- Dificuldades em simplificar os procedimentos das
respostas sociais;

- Dificuldades em cumprir algumas crientagdes da Seg.
Social, em termos de comparticipagbes {aumento} e
servicos (N2 minime de 3) {SAD);

- Dependéncia de recursos financeiros externos;

- Necessidade de melheria de alguns dos sistemas de
informacgdo para a gestdo;

- Alguma dispersdo dos servigos/respostas/formacio
profissional;

- Estrutura burocritica e administrativa demasiado
pesada;

- Localizacdo geografica (afastada dos centros e sem
rede de transpoites);

- Falta de condigdes de algumas infraestruturas
{cozinha principal e outros);

- Atrasos nos reembolsos acs pedidos no ambito dos
projetos financiados;

- Concertacdo concelhia deficitaria ao nivel de
astratégias de intervencio;

- Estratégias de sustentabilidade instaveis e pouco
duradouras, geradoras de um  crescimento
sustentivel;

- Deficitdria cultura de preveng3o.

Ameagas

- Redugdo dos financiamentos plblicos a médio prazo;
- Diminui¢do da capacidade econdmica das familias;

- Atraso nos financiamentos/comparticipagBes e
verbas/adiantamentos;

- Dispersao geografica dos/as clientes;

- Legislagio cada vez mais rigorosa gue se traduz em
custos acrescidos para a instituigio;

- Resisténcia as novas tecnologias;

- Aumento de organizagbes publicas/privadas no
mesma setor de atuagdo/com as mesmas ofertas/
competitividade na area social,
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