- 4 J‘_,a“"fw.,o m ,'{ \\‘
= dJcer . wl-Net 5 A\
CSSMS N

Utilidade Pablica

Programa de Acio
Orcamento

Ano 2022

CSSMS - Quinta da Devesa — Santa Maria de Sardoura 4550-743 Santa Maria de
-C i . * il: X4 i
Sardoura — Castelo de Paiva Tel.: 255698013 * email: cspoc! ‘gnall.com
*ay

Cofinanciado por

U E2EE 3620 Il s 2L B souent

et 150 O $OUDARM DADY.
1P81CO | LSCURANCA YOLM







‘5:' agcer . Q n‘ g
CSSMS o Centro Social de Santa Maria de Sardoura | \ )
Plano de Acdo - 2022 -
Indice

1. Plano de Agdo e Orgamento 2022 — INtrOAUGE0 ..uu.ureerieieuerieieiiiiniesiasbnsessessssnsssresssssssssssnsnnesssesns 3 w
2. FOrmagio Profissional ................sssssisssssissssisuisiasssiivaivissvissiaseniissaaiisssinssissimisssisssinsisiion Ao

2.1.Tipologia 1.08 - Formagdo Modular para Empregados € Desempregados............ccovvvveeveceercnennnns 4

Tipologia 3.01 - Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade ......couerseerrereesseresnerannns 7

2.2.Tipologia 3.2 - Cursos de APrendiZageM......c.eovecrereruemsereereesscsssscessssssssssssssnsessassesssseseessesssesseseressensn 12

Tipologia 3.3 — Cursos de Educagdo e FOrmagao de AQUILOS wuwueeeemesssmsscsssessssersssssessssessssessessssassens 13
Formagao Profissional NEO FINGNCIAUA. ......cceeuevceece ettt eeees e eeseeseeeeeesen s eessesenaons 15
3. Respostas SOCIais @ SErviCoS suspsmmnemmusmrrarsinasmmssissmvoansies bbb ek asiiTass 15
4. Recursos ENVOIVIAOS ........ccoicuernreniissasssmsmnsnisasssnsnibisbsmmassissssesisvssssssiisesbosssissssiboiisdeibastunss isisns 25
5. Parcerias, ACOrdos @ ProtOCOI0S ...ciciciiiiiirierirmrerrrissisiesssnssssssiessssssassssesssnssssssssssesssnsssssssressesnsne 32
6. Monitorizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) -....evrurirrrererrrsrenesraerersserrersaresssnseronans 39

6.1.Avaliagdo do Cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade ...........cccocovvevivceriecernseeiirennnn. 39

6.2.Avaliagdo do Plano da Qualidade — Objetivos € Operacionalizagio..........ocvecveeereeeeeeeeeeeemseeereereens s 40
7. ANGLISE SWOT ..o uuiiiiiieiisniresenneieesnnesssssasssessssessssssnssssssasesssassssassasassessesssessosnsressnnneerensessssnessnns 41
8. OFCAMENTO.cceeieeuetetirurtrnenenriarsrsnresarsssassssassraesanssssasssessssseesserenenensensssesssssnssnnssenssnnsnsnnsnnssnsssnnsns 44
0. ANOXOS 11 reeesen e iudisssnissssis i Gaais et asr e RER ST ASP A AR RS e v e s ea SR RSSO PRSP RS S ST R LSRR PSS YA RS SRR SRR 51

Demonstragdes Financeiras 2022

Parecer do Conselho Fiscal

Pag. 2|50



: 0 BACET -l Tt
\ h CS§S \P-w"a U Centro Social de Santa Maria de Sardoura
Y B - Plano de Acio - 2022 -
P“!\ p)
)}“ CENTRO SOCIAL DE SANTA MARIA DE SARDOURA

PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2022

1. Introdugao

De acordo com o preceituado estatutariamente, o presente documento — Plano de Ag¢dao e Orcamento

para o ano 2022 - pretende descrever aquilo que de mais relevante sera levado a efeito, tendo em vista

uma melhor prestacdo de servigos a nivel da terceira idade, infancia, drea social, formacao profissional
e outros projetos de intervengdo e promogdo comunitdria. A prestagdo destes servicos tem sempre
presente os valores da solidariedade, da responsabilidade, confianga e da qualidade, integrando os
normativos das certificagdes obtidas a nivel da DGERT (Dire¢do-Geral do Emprego e das Relacdes do

Trabalho) e da norma I1SO 9001:2015.

Este documento constitui um instrumento facilitador para o conhecimento do/a candidato/a, cliente,
pessoa significativa, sdcio/a, e outros/as, dos objetivos que o Centro Social de Santa Maria de Sardoura

(adiante CSSMS) pretende atingir no ano de 2022.

Nele estdo definidos os objetivos estratégicos, bem como os respetivos indicadores e as atividades a
desenvolver para concretizar o objetivo e avaliar a sua eficdcia. Simultaneamente é apresentado o Plano
de Ag¢dio, que perante os objetivos operacionais, apresenta as respetivas agdes, o cronograma, o local de
realizagdo, os recursos materiais/fisicos, humanos, gastos de funcionamento e investimento
(orcamento), que se preveem necessarios ao desenvolvimento das atividades e a concretizagdo dos

objetivos, cumprindo os padrdes de qualidade adotados.

E de salientar que cada resposta social, projeto ou servigo, e sempre que aplicavel, possui o seu proprio
Plano de Atividades interno (por norma, anual), mais especifico, que apresenta os diferentes objetivos
correspondentes a cada. Esta documentagdo encontra-se acessivel a todos/as os/as clientes e seus
familiares/pessoas significativas no local de funcionamento de cada resposta social e/ou servigo, bem

como no site da instituicao (www.centrosocialdesardoura.com).

Uma preocupagao presente no dia-a-dia é a de garantir a sustentabilidade da Instituigdo, devido a sua

localizagdo, inserida num meio rural, relativamente distante das cidades, com baixa empregabilidade na
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de apoio social em todas as suas freguesias. Deste modo, procurar-se-a promover o crescimento da

Instituicdo através da aposta na diferenciagdo positiva, procurando prestar servigos de exceléncia que. /

sejam uma referéncia concelhia.

2. Formacgao Profissional

A formagdo profissional tem como finalidade principal promover o desenvolvimento pessoal,
profissional e social das comunidades onde intervenciona, contribuindo para um aumento da qualidade
de vida das pessoas. Promove ainda a sua qualificagdo profissional, desenvolvendo e aumentando

condigbes no acesso ao mercado de trabalho.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades e caracteristicas de diferentes grupos, o CSSMS

desenvolve acdes inseridas em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes-alvo.

Relativamente a atividade formativa financiada, o CSSMS prevé para 2022 desenvolver a sua intervencdo
ao abrigo das seguintes tipologias:

Tipologia 1.08 — Formagdo modular para empregados e desempregados, da tutela do POISE (Programa
Operacional Inclus@o Social e Emprego);

Tipologia 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, da tutela do POISE;
Tipologia 3.2 — Cursos de aprendizagem, da tutela do POCH (Programa Operacional Capital Humano);

Tipologia 3.3 — Cursos de educacdo e formagdo de adultos, da tutela do POCH.

2.1. TIPOLOGIA 1.08 - Qualificagdo de ativos empregados e desempregados

Caracterizagao e enquadramento

Adaptar a proposta formativa em fungdo do perfil dos/as destinatérios/as e das solicitagbes e
potencialidades do mercado de trabalho constitui um desafio de fundo assumido pelo CSSMS com vista
refletir sobre o posicionamento estratégico do concelho, num contexto de acentuada transformacgo
estrutural da economia e da sociedade. E importante para o CSSMS prestar servigos as empresas e
instituices que visem a introdugdo de novas praticas e de novas competéncias, permitindo uma melhor

organizagdo e consolidagdo dos seus negdcios, dos seus servigos e/ou das suas respostas. Assim, a
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proposta formativa integrada nesta tipologia (1.08), integra-se, naturalmente, no tecido econdémico,

social e cultural do concelho de Castelo de Paiva, estendendo-se a NUT Hll do Tadmega e Sousa (territorio

onde estamos integrados), assim como no plano de desenvolvimento socioecondmico (2015-2020, CLAS

de Castelo de Paiva) fixado para o concelho.

A presente tipologia de operagdes

pretende potenciara

empregabilidade da

populagdo ativa,

designadamente dos/as desempregados/as e dos empregados/as, incluindo os/as que se encontram em

risco de desemprego, através do aumento da sua adaptabilidade por via do desenvolvimento de

competéncias requeridas pelo mercado de trabalho. Pretende também responder a necessidades de

qualificagdo dos/as ativos/as empregados/as, em contextos de mudancga organizacional e processos de

restruturagdo, com vista a aumentar os niveis de qualificacdo e reforgar a qualificagdo dos/as ativos/as

empregados/as, potenciando um regresso mais sustentado ao mercado de trabalho, através da

participagao em percursos de formagao modular ajustados ao seu perfil e necessidades.

A candidatura, aprovada pelo POISE, prevé executar em 2022, 22 UFCD'S de (Unidades de Formagdo de

Curta Duragdo), perfazendo um total de 3350 horas, abrangendo 440 formandos/as e um volume de

formagao de 67 000, nas seguintes areas formativas:

215 - Artesanato

346 - Secretariado e trabalho administrativo

481 - Ciéncias informaticas
541- Industrias Alimentares
621 - Produgdo agricola e animal

622 - Floricultura e Jardinagem

729 - Saude - programas nao classificados noutra area de formagao

761 - Servigos de apoio a criangas e jovens

762- Trabalho social e de orientagao

811 - Hotelaria e restauragdo

812 - Turismo e Lazer

862 - Seguranga e higiene do trabalho

N.2 Totalde | Volume de

o ERlenaanna 202 Formandos/as Horas Formagdo
Teceldo/Tecedeira 03/01/2022 a 04/02/2022 20 100 2 000
Bordador/a 07/02/2022 a 15/03/2022 20 100 2 000
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3 Pintor/a Artistico/a em Azulejo 16/03/2022 a 16/06/2022 20 250 5 000 '
4 Assistente Administrativo/a 20/06/2022 a 22/07/2022 20 100 2 000 C
5 Operador/a de Informatica 25/07/2022 a 16/09/2022 20 150 3000 l: ¢ ‘\
Técnico/a de Informatica — A ) il
6 1
B Instalacio e Gestio de Redes 19/09/2022 a 11/11/2022 20 50 3000
7 Pasteleiro/a — Padeiro/a 14/11/2022 a 30/12/2022 20 150 3000
8 Técnico/a de IndUstrias 03/01/2022 a 15/03/2022 20 200 4000
Alimentares
9 | Operador/a de Maquinas Agricolas | 16/03/2022 a 21/04/2022 20 100 2 000
1o ~ Operador/a Agricola 22/04/2022 a 11/05/2022 20 50 1000
u Técnico/a de Produgdo 12/05/2022 a 06/07/2022 20 150 3000
Agropecuaria
12 Operador/a de Jardinagem 07/07/2022 a 30/08/2022 20 150 3000
13 | Técnico/a de Jardinagem e Espagos | 3. 10/ 24/10/2022 20 150 3000
Verdes
14 Técnico/a Auxiliar de Saude 25/10/2022 a 20/12/2022 20 150 3 000
15 | Cuidador/a de Criancas e Jovens 03/01/2022 a 23/02/2022 20 150 3000
16 Técnico/a de A¢do Educativa 24/02/2022 a 22/03/2022 20 150 3000
17 | Assistente Familiare de Apoioa | o505 075 2 03/06/2022 20 200 4000
Comunidade
1 | Técnico/ade Apoio Familiarea | 00100 - 1610872022 20 200 4000
Comunidade
19 Empregado/a de Andares 17/08/2022 a 10/10/2022 20 150 3000
20 Técnico/a de Restaurante/Bar 11/10/2022 a 15/11/2022 20 100 2 000
21 | Técnico/a de T:L':':lw Ambientale |2 /01 /2022 2 21/04/2022 20 300 6 000
S, Técnico/a de Seguranga no I
22
Trabalho | 22/04/2022 a 09/06/2022 20 150 3000

Os diferentes percursos formativos serdo ministrados em sete concelhos distintos: Castelo de Paiva,
Cinfdes, Porto, Gaia, Felgueiras e Penafiel. Na tabela abaixo, é discriminado o volume de formagio

pretendido para cada concelho:

Volume de Fo 3o
Concelho ot mzr;na;
Castelo de Paiva 20 000
Cinfdes 13 000
Gaia 13 000
Porto 7 000
Penafiel 7 000
Felgueiras 7 000
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5’ Caracterizagao do publico-alvo

Sao destinatarios/as da presente tipologia:

X

1:.
‘L*—" a) Os/as ativos/as empregados/as, com especial enfoque nos/as que estdo em risco de perda de
\

emprego.
b) Os/as desempregados/as, que se encontram mais proximos/as do reingresso no mercado de
trabalho, entendendo-se como tal os/as desempregados/as ndo DLD (Desempregado/a de

Longa Duragdo) e com habilitagGes iguais ou superiores ao ensino secundario.

2.2. TIPOLOGIA 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
Caracterizagao e enquadramento

As a¢Ges para pessoas portadoras de deficiéncia e/ou incapacidade continuardo a ser uma aposta da
instituicdo, visto que no concelho de Castelo de Paiva regista-se um nivel significativo da populagdo com
baixos niveis de qualificacdo e escolaridade, que mais evidente se torna no caso de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, conforme evidenciado nos diagndsticos de levantamento de
necessidades formativas realizados junto da populagdo desde 2007, com ultima atualizagdo reportada a
2019. Por forma a adequar os projetos e as propostas formativas as respetivas necessidades da
populagdo, outros diagnésticos tém sido assegurados nos polos para os quais esta instituicdo se

expandiu — como é o caso de Alpendorada e Arouca, mais recentemente.

Face a esta realidade, definimos como objetivo principal da intervengdo junto deste publico, no sentido
de potenciar a progressao escolar e qualificagdo profissional, para que possam garantir a sua efetiva
inclusdo e subsisténcia no mercado de trabalho, em dreas convergentes com o tecido empresarial do

concelho onde estamos sedeados {Castelo de Paiva), bem como nos de mais onde iremos intervir.

Para 2022, esta instituicdo manterd esta intervencdo nos 8 contextos/concelhos identificados
anteriormente, a nivel da formagao profissional inicial e continua para pessoas portadoras de

deficiéncias e/ou incapacidades — Castelo de Paiva, Cinfies, Santa Maria da Feira (freguesia de Canedo),

Gondomar (freguesia de Melres), Paredes, Penafiel {freguesia de Termas de S. Vicente), Marco de

Canaveses (freguesia de Alpendurada, Véarzea e Torrdo) e Arouca, somando um total de 8 contextos

formativos.

Para 2022, o CSSMS propde a realiza¢gdo de 46 cursos, distribuidos pelas modalidades de inicial e
continua, das diferentes areas de formagao (trabalho social e orientagdo; artesanato; secretariado e

trabalho administrativo; hotelaria e restauragdo; industrias do téxtil, vestuario, calgado e couro;
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27 086 horas e 308 941 de volume de formagao.

Cronograma e localizagdo das ac¢des

Pélo: Castelo de Paiva (freguesias de Santa Maria de Sardoura e Sobrado e Bairros)

' N.2 Total de Volume de
jzacdo 2
_CIIISO i b e h Formandos/as Horas Formacgao
dor/a-Desbast
1 | Tratador/ aQufioii ador/ade |14 012022 2 31-05-2022 12 653 7836
2 Operador/a Agricola - 10-01-2022 a 31-08-2022 10 1073 10 730
Horticultura e Fruticultura*
3 Pedreiro/a* 10-01-2022 a 31-10-2022 11 1318 14 498
4 Assistente Administrativo/a** 02-03-2022 a 23-07-2022 12 400 4 800
5 Pasteleiro/a-Padeiro/a** 22-06-2022 a 23-11-2022 12 400 4 800
6 Operador/a de Jardinagem** 05-09-2022 a2 30-12-2022 12 300 3600
Assistente Familiar e de Apoio a
’ Comunidade: servigos variados** 02-06-2022 2 23-10-2022 12 400 4800
Assistente Familiar e de Apoio a
8 Comunidade: produgdo, 01-02-2022 a 23-06-2022 12 400 4 800
armazenamento e higienizagdo**
9 Costureiro/a de Modista** 02-06-2022 a 23-11-2022 12 400 4 800
10 Operador/a de Pecudria** 23-05-2022 a 14-10-2022 12 400 4 800
1 Pintor/a de Construgdo Civil** 10-01-2022 a 31-05-2022 12 400 4 800
12 | Ppintor/a Artistico de Azulejos** 10-01-2022 a 31-05-2022 12 200 2400
13 Ope:\;‘:g;/i?ad: Qzabt:ﬁ;fo"ff Sde | 01.02-2022 2 22-06-2022 12 400 4800

" * Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional (formac&o na modalidade inicial); alguns transitam
para 2022, devido a suspensdo pela pandemia COVID-19, a partir de mar¢o de 2020, e entre janeiro e abril de 2021.
** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificacdo profissional, sendo que alguns transitam de

2020.

P6lo: Canedo (Santa Maria da Feira)

N.2 Totald Vol
Curso Calendarizagdo 2022 il 7 ume:i N
Formandos/as Horas Formagao
Cozinheiro/a* 10-01-2022 a 19-05-2022 10 625 6 250
Operador/a de Jardinagem* 10-01-2022 a 30-12-2022 11 1750 19 250
Assistente Familiar e de Apoio a 10-01-2022 3 24-03-2022 11 252 2772

Comunidade**

Bordador/a** 01-02-2022 a 27-06-2022 12 400 4 800

Operador/a Agricola: Horticultura e

Fruticultura ** 10-01-2022 a 02-06-2022 12 400 4 800

Operador/a Agricola: Horticultura e |

Fruticultura™* 01-02-2022 a 27-06-2022 12 400 4 800
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* Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional (formagdo na modalidade inicial); alguns transitam
para 2022, devido a suspensdo pela pandemia COVID-19, a partir de margo de 2020, e entre janeiro e abril de 2021.
** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificacdo profissional, sendo que alguns transitam de

2020.

Pélo: Melres (Gondomar)

Total

; N.2 : Volume de

Sy lendaragR 12 | Fomandosas | yor,, | Formasio
Operador/a de Pecuaria** 01-09-2022 a 30-12-2022 12 -400 4 800
Operador/a Agricola: Horticultura | 4 41 205 5 24.03-2022 12 252 3024

e Fruticultura**

Costureiro/a de Modista** 01-09-2022 a 30-12-2022 12 400 4 800
- Bordador/a** 10-01-2022 a 24-03-2022 12 252 3024
Operador/a de Jardinagem* 10-01-2022 a 09-08-2022 12 1017 12 204

* Cursos entre 2019-2021 que conferem certificacdo escolar e profissional (formagdo na modalidade inicial); alguns transitam
para 2022, devido a suspensdo pela pandemia COVID-19, a partir de margo de 2020, e entre janeiro e abril de 2021.
** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificagdo profissional, sendo que alguns transitam de

2020.

Pdlo: Cinfaes

bonds : N.2 Totalde | Volume de
e falspdariceiin 2022 Formandos/as | Horas Formagdo
Cozinheiro/a* 10-01-2022 a 06-08-2022 12 980 11 760
Empregado/a de Mesa ** 01-09-2022 a 30-12-2022 12 320 3840
Operador/a Agricola — 10-01-2022 a 30-12-2022 12 1680 20 160
Horticultura e Fruticultura
Operador/a de Jardinagem** 17-01-2022 a 06-06-2022 12 400 4 800
Assistente Administrativo/a: 10-01-2022 a 22-03-2022 12 252 3024
Secretariado**
Operador/a Agricola -
Horticultura/Fruticultura** 10-01-2022 a 04-04-2022 12 252 3024

. * Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional (formag¢do na modalidade inicial); alguns transitam
para 2022, devido a suspensdo pela pandemia COVID-19, a partir de margo de 2020, e entre janeiro e abril de 2021.
** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificagdo profissional, sendo que alguns transitam de

2020.

Pdlo: Alpendorada, Varzea e Torrdo (Marco de Canaveses)

N.2 Totalde | Volume de
Curso Calendarizagdo 2022 Formandos/as | Horas Formagao
Costureiro/a de Modista* 10-01-2022 a 05-07-2022 10 840 8 400
Bordador/a ** 11-07-2022 a 02-12-2022 12 400 4 800
Empregado/a de Mesa ** 01-02-2022 a 23-06-2022 12 400 4 800
Operador/a Agricola - 10-01-2022 a 04-04-2022 12 252 3024
Horticultura e Fruticultura**
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para 2022, devido a suspensdo pela pandemia COVID-19, a partir de margo de 2020, e entre janeiro e abril de 2021.

** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificacdo profissional, sendo que alguns tran

2020.

Pdlo: Paredes

N.e Totalde | Volumede
Curso Calendarizacao 2022 Formandos Horas Formacao
Cozinheiro/a* 10-01-2022 a 27-07-2022 12 1071 12 852
Pasteleiro/a — Padeiro/a** 01-08-2022 a 23-12-2022 12 400 4800
Empregado/a de Mesa** 10-01-2022 a 06-05-2022 12 372 4 464

- ¥ Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional (formagdo na modalidade inicial}; alguns transitam
para 2022, devido a suspensdo pela pandemia COVID-19, a partir de margo de 2020, e entre janeiro e abril de 2021.

** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificacdo profissional, sendo que alguns transitam de
2020.

Pdlo: Termas de S. Vicente (Penafiel)

N.e T:t:l Volume de
Curso Calendariza¢3o 2022 Formandos/as Horas Formacdo
Empregado/a de Mesa* 10-01-2022 a 17-08-2022 11 975 10 725
Empregado/a de Andares - 01-09-2022 a 30-12-2022 12 320 3840
Tratamento de Roupa** B
Empregado/a de Andares - Limpezae | 11 ) 5555 2 11.04.2022 12 320 3840
Higienizagao**

. * Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional (formagio na modalidade inicial); alguns transitam
para 2022, devido a suspensdo pela pandemia COVID-19, a partir de mar¢o de 2020, e entre janeiro e abril de 2021.

** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificagdo profissional, sendo que alguns transitam de
2020.

Polo: Arouca
Total
2 Vol
Curso Calendariza¢do 2022 N de olume de
Formandos/as Formacgdo
Horas
Operador/a de Jardinagem* 10-01-2022 a 30-12-2022 10 1680 16 800
Empregado/a de Mesa* 10-01-2022 a 30-12-2022 10 1680 16 800
Costureiro/a de Modista** 10/01/2022 a 30/05/2022 12 400 4 800
Pasteleiro/a-Padeiro/a** 01/02/2022 a 22/06/2022 12 400 4 800
Operador/a Agricola ~ Horticultura | o) oo 5555 4 16 092022 12 400 4800
e Fruticultura**
Cozinheiro/a** 01-02-2022 a 22-06-2022 12 400 4 800
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F\""\-) . * Cursos entre 2019-2021 que conferem certificagdo escolar e profissional (formagdo na modalidade inicial); alguns transitam

para 2022, devido a suspensdo pela pandemia COVID-19, a partir de margo de 2020, e entre janeiro e abril de 2021.

** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificagdo profissional, sendo que alguns transitam de

2020.

Distribuigdo do publico-alvo por polo:

S3o destinatarios da presente tipgloéia:

a)

b)

Total de
Pélo formandos/as no
ano de 2022
Castelo de Paiva 153
Canedo 68
Arouca 68
Cinfdes 72
Paredes R 36
Melres 60
Termas de S. Vicente 35
Alpendorada 46

Destinatarios da formacao inicial: pessoas com deficiéncia e incapacidade que pretendam

ingressar ou reingressar no mercado de trabalho e ndo possuam uma habilitagao profissional
compativel com o exercicio de uma profissdao ou ocupa¢do de um posto de trabalho ou, tendo
ja desenvolvido uma atividade profissional, se encontrem em situa¢ao de desemprego, inscritas
nos Centros do I|EFP, I.P.,, e pretendam aumentar as suas qualificagdes noutras dareas
profissionais facilitadoras do seu reingresso rdpido e sustentado no mercado de trabalho.
Podem ainda ser destinatarias da formagdo inicial pessoas com deficiéncia adquirida ou que, na
sequéncia do seu agravamento, necessitem de uma nova qualificagdo ou de reforgo das suas
competéncias profissionais, salvo se a respetiva responsabilidade estiver cometida a outra
entidade por forga de legislacao especial, nomeadamente no ambito do regime dos acidentes
de trabalho e doengas profissionais.

Destinatarios da formagdo continua: pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas e

desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificagbes visando a manutengado do
emprego, a progressao na carreira ou o reingresso no mercado de trabalho, ajustando ou
aumentando as suas qualificagbes, de acordo com as suas necessidades, das entidades

empregadoras e do mercado de trabalho.
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2.3. TIPOLOGIA 3.2 — CURSOS DE APRENDIZAGEM '
Caracterizagdo e enquadramento )X(‘
A presente tipologia de intervengdo pretende proceder a formagdo de jovens com vista a obtenc¢d6 d

uma progressdo escolar, bem como uma qualificagdo profissional, com o objetivo de priorizar a
prossecucdo de estudos para o ensino superior, ou com vista a integragdo profissional. III. |\‘
Em 2022, esta previsto dar continuidade a execugdo dos 3 cursos que transitaram de anos anteriores,
nas seguintes condigGes:

“Técnico/a Auxiliar de Saude” (1), iniciado a 28-10-2019, serdio ministradas 420 horas no ano de 2022,
prevendo-se o seu término neste ano.

“Técnico/a Auxiliar de Satide” (2), iniciado a 14-09-2020, serdio ministradas 1 516 horas no ano de 2022,
prevendo-se o seu término também neste ano de 2022.

“Técnico/a de Restaurante/Bar”, iniciado a 13-10-2020, serdo ministradas 1 466 horas no ano de 2022,
prevendo-se o0 seu término no ano de 2023.

“Técnico/a Auxiliar de Saude” (3), iniciado a 22-09-2021, serdo ministradas 1 401 horas no ano de 2022,

prevendo-se 0 seu término no ano de 2023.

Cronograma e localiza¢do das a¢es

Calendarizagdo N.2 Totalde | Volume de

Curso Local 2022 Formandos/as | Horas Formacgdo
1 Técnico/a A:J;(;Ear de Salde CasPt;ilc;de 0232;0013?20022223 14 420 5 880
2 | Técnico/a A;JZX)IEBF de Saide Ca;t;lvoade Osaollz-iogzzza 19 1516 28 804
3 | Técnico/a Au();l)llar de Saude Casptz:eil\::;de 1;)(;5)113200222; 20 1466 29320
4 | Técnico/a de Restaurante/Bar Ca:’taeiilc;de 1?? 0?112-?2 0222; 11 1401 23817

* Cursos que transitaram de 2021.

Caracterizagao do publico-alvo
Sdo destinatérios da presente tipologia:
a) Jovens com idade entre os 15 e 0s 25 anos.
b) 9.2 ano de escolaridade ou mais, sem conclusdo do ensino secundario.
Em situagOes excecionais, o IEFP, enquanto organismo intermédio da operacdo, pode aprovar a
integragdo de formandos/as que se encontram fora da faixa etdria acima descrita, cumpridas as

condi¢des fixadas no n? 7 do art.2 14.2 da Portaria n.2 60-C/2015, de 2 de marco.
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Neﬁ 2.4. TIPOLOGIA 3.3 — CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS

\)\‘ Caracterizagdo e enquadramento

A presente tipologia de intervencgdo (designados por cursos EFA) sdao percursos formativos flexiveis

adaptados as competéncias que os adultos ja possuem e que asseguram, simultaneamente, o aumento

dos seus niveis de qualificagdo profissional e escolar, s6 profissional ou sé escolar, tendo em vista

N melhorar as suas condi¢bes de empregabilidade e de inclusdo social e profissional. Tem assim como

ij objetivo principal elevar os niveis de habilitagdo escolar e profissional da populagdo adulta através de

‘\_ ' I uma oferta integrada de educag¢do e formagdo que potencie as suas condigbes de empregabilidade e

certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

A candidatura a esta tipologia, ja teve o seu inicio em 2021, e prevé executar em 2022, 5 cursos EFA,

perfazendo um total de 5348 horas, abrangendo 92 formandos/as e um volume de formagao de 99 060,

conforme se discrimina abaixo:

Cronograma das a¢oes

N.2 Totalde | Volume de

Shea Crlmaivacis 2 Formandos/as Horas Formacdo
1 Agente em Geriatria (B2) * 10-01-2022 a 16-12-2022 18 1820 32760
2 Operador/a Agricola (B3) 10-01-2022 a 15-06-2022 18 810 14 580
3 Cozinheiro/a (B3) 10-01-2022 a 16-05-2022 16 660 10 560
a Técnico/a de Jardinagem em 15-06-2022 a 30-12-2022 20 882 17 640

Espacos Verdes (S3)

5 | Tecnico/ade F;g;t)e'a”a/ Padaria | ¢ 05-2022 2 30-12-2022 20 1176 23520

* Curso a funcionar no concelho de Alpendorada.

Caracterizagao do publico-alvo:

Sao destinatarios da presente tipologia:

a) Individuos com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagdo, sem a qualificagdo

adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino basico ou do

ensino secundario.

b) Os/as destinatarios/as dos cursos EFA de nivel secundario, em regime diurno ou a tempo

integral, tém de ter idade igual ou superior a 23 anos. A titulo excecional poderd ser aprovada a

frequéncia num curso EFA a formandos/as com idade inferior a 18 anos a data do inicio da

formagao, desde que inseridos/as no mercado de trabalho.

pag. 13|50




y NN
CSsmS @U

Centro Social de Santa Maria de Sar di‘
Plano de Agiio'- zﬂ

Objetivos para a formagdo profissional financiada: ‘\h )
Para o ano de 2022, e a nivel dos objetivos para a formag&o profissional financiada, pretepgle-se {
’\\
Pdéodlﬂ&adé\
Objetivos Anuais Indicador Atividades a Desenvolver
_ _ Monltqrtzagjl_o
Apresentar 2 novas | N2 de | - Analisar avisos de abertura; Semestral
candidaturas para o | candidaturas/projetos | - Elaborar candidaturas/projetos
desenvolvimento de a¢Bes de | apresentados. de formagdo, submetendo-os as
formacgdo profissional.* respetivas entidades de analise. |
Reduzir 0 n? de faltas por | Taxa de presencgas - Registar a assiduidade de cada | Mensal
formando/a, mantendo uma formando/a;
taxa igual ou inferior a 5% das - Elaborar mapas mensais de
horas ministradas em cada assiduidade;
curso frequentado. - Avaliar quando o/a formando/a
se aproxima do valor de faltas
(5%), e implementar actes.
Manter uma taxa de | N2 de desisténcias - Registar a assiduidade de cada | Mensal

conclusdo das a¢Bes em 95%.

formando/a;
- Elaborar mapas mensais de
assiduidade.

Obter uma taxa de 90% de
satisfagdo global com a
formagdo frequentada, entre
o nivel 5 e 6.

% total de avaliagbes
com nivel 5 e 6 nos

questionarios da
formagdo/n? total de
respostas aos

questionarios.

- Aplicacdo de questionarios de
avaliagdo;

- Tratamento e analise de dados;
- Divulgagdo dos resultados.

No final de cada
acao

Obter uma taxa de 90% de
satisfagdo global com o
desempenho dos/as
formadores/as, entre o nivel
5e6.

N2 total de avaliagbes
com nivel 5 e 6/n?
total de respostas aos
questionarios.

- Aplicagdo de questionarios de
avaliagdo;

- Tratamento e anélise de dados;
- Divulgagdo dos resultados.

No final de cada
acao

diferentes
formativos.

contextos/polos

com agdes formativas
em dinamizagdo.

Diminuir o valor despendido | Restauragdo e | - Obras de melhoramento e | Anual
em rendas e alugueres para o | melhoramento do | adaptagdo de espacos;
desenvolvimento de ac8es | imovel no | - Concentragdo de
formativas, assim como a | concelho/freguesia de | a¢Bes/projetos formativos no
dispersdo de recursos. implementagac  da | local;

instituicdo  (CSSMS) | - Andlise dos custos/beneficios.

para desenvolvimento

das ag¢des formativas

em diferentes areas

(Vales — Santa Maria

de Sardoura).

Conclusdo da obra

“pavilhdes” na sede

da instituigdo.
Manter intervengdo a nivel | N2 de concelhos/ | - Divulgar e organizar acBes | Anual
da formagdo profissional nos | polos de formagdo | formativas nos diferentes

contextos formativos;
- Recrutar formandos/as.

*A concretizagdo deste objetivo estara sempre condicionada pelos avisos de abertura dos diferentes programas operacionais.
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Os indicadores anteriormente discriminados, foram definidos em fungdo dos objetivos perspetivados
para uma boa execugao fisica e financeira dos projetos da instituicao e ponderados por estatisticas de
referéncia, apuradas com base em relatérios de execugdo anteriores no ambito das diferentes

tipologias.

2.5. Formagao Profissional Nao Financiada

Caracteriza¢do e Enquadramento

Em 2022, o CSSMS prevé executar 2 novas agles formativas ndo financiadas do curso “Formacdo
Pedagdgica Inicial de Formadores/as”. O Curso de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores tem por
objetivo fornecer um conjunto de competéncias pedagdgicas indispensdveis para o exercicio da

atividade de formador/a.

Cronograma e localizag3o das a¢des

Calendarizagdo N.2 Totalde | Volume de
Swo hosal 2022 Formandos/as | Horas Formagdo
= - . 12 semestre
Formagao Pedagoglca Inicial de Caste.Io de (fevereiro @ 12 90 1080
Formadores/as: Agio 1 Paiva i
- abril)
Formacdo Pedagodgica Inicial de | Castelo de 2% semestre
¢ B % . (outubro a 12 90 1080
Formadores/as: Agdo 2 Paiva
dezembro)

Caracteriza¢do do publico-alvo
Sdo destinatarios/as da presente acdo licenciados/as, detentores/as de cursos superiores que ndo
confiram grau de licenciatura e outros/as que pretendam iniciar a atividade de monitoragem de agdes

de formagdo, desde que detentores/as da escolaridade obrigatéria para a respetiva idade.

3. Respostas Sociais e Servigos

Ao longo dos seus 21 anos de existéncia e servico na comunidade em Santa Maria de Sardoura, muitas
foram as mudangas e altera¢bes vivenciadas sempre no intuito de melhorar a qualidade dos seus
servicos e deste modo ir ao encontro das necessidades e apoio as familias. A nivel das respostas
sociais/servigos, a instituigdo tem protocolo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social, I.P.,
para o funcionamento da creche, CATL, servico de apoio domicilidrio {SAD), centro de dia, estrutura

residencial para pessoas idosas (ERPI), cantinas sociais e o Programa Operacional de Apoio as Pessoas
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mais Carenciadas (POAPMC). Ha ainda outros protocolos de cooperag¢do, nomeadamente com a Cimara

Municipal de Castelo de Paiva para o funcionamento das Atividades de Animagéo e Apoio a Fam/'lia}."" "
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(AAAF) e Componente de Apoio a Familia (CAF), onde se inclui o transporte/mobilidade escolar,i\ '_}-\f‘\\}

prolongamento escolar, refeicdes escolares e as atividades de enriquecimento curricular (AEC),
englobando também as Juntas de Freguesia de Santa Maria de Sardoura e S. Martinho de Sardoura, para
a mobilidade escolar/transporte. O CSSMS desenvolve ainda outra resposta tipica, mas para a qual ndo
detém, até a data, protocolo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social para o seu

financiamento — o CAARPD (Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para

Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade).

Horario/cronograma, capacidade e localiza¢io das respostas/servigos

feriado municipal, 24 e 31 de
dezembro, terca-feira de Carnaval;
segunda-feira ap6s o domingo de
Pascoa; 3 Gltimos dias Uteis do més de
agosto.

N¢ de
Resposta Social, Local de Foda
/ _ Periodo de Funcionamento Clientes
Servigo Funcionamento (Out. 2021)
Creche | Edificio da ERPI/ creche | Das 7h.30m as 19h.30m, de segunda a .
{Quinta da Devesa) sexta-feira.
Encerra aos fins-de-semana e feriados, 33*

Prolongamento

- Sala no Jardim-deT

Das 15h.30m as 18h.00m, de segunda a

22 (P.E. Crava) I

ter¢a-feira de Carnaval, segunda-feira
apods o domingo de Pascoa e dia 15 de
agosto.

Escolar | Infancia de S3; sexta-feira em periodos letivos; das
- Sala na Escola do 12 | 9h.00m as 18h.00m em periodos ndo 13 (P.E.
Ciclo da EB de Pereire; letivos/férias. Pereire)
- Sala no Jardim-de- | Encerra aos fins-de-semana e feriados,
Infancia de Crava; feriado municipal, 24 e 31 de 20 (P.E. S3)
- Sala no Jardim-de- | dezembro, terca-feira de Carnaval,
Infancia de Oliveira do | segunda-feira apdés o domingo de 13 (P.E.
Arda (nova). Pdascoa; 3 ultimos dias uteis do més de Oliveira do
agosto. Arda)
L (total 68)
C.AT.L. | Edificio sede (Quinta da | Das 7h.30m as 19h.00m, de segunda a
Devesa) sexta-feira em periodos letivos e n3o
letivos/férias.
Encerra aos fins-de-semana e feriados, 50
feriado municipal, 24 e 31 de
dezembro, terga-feira de Carnaval e
segunda-feira apds o domingo de
- Pascoa.
Servigo de Apoio | Edificio sede (Quintada | Das 7h.30m as 20h.00m, de segunda a
Domicilidrio | Devesa) domingo.
Encerra nos dias 24 e 31 de dezembro, 74
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Centro de Dia

Edificio Sede (Quintada
Devesa)

Das 8h.00m as 17h.00m, de segunda a
sabado.

Encerra aos domingos e feriados,
feriado municipal, 24 e 31 de
dezembro, terga-feira de Carnaval e
segunda-feira apés o domingo de
Pascoa.

18

Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas

Edificio da ERPI/ creche
(Quinta da Devesa)

Das 0h.00m as 24h.00m.
Em funcionamento todos os dias do
ano, 24 horas por dia.

28

Cantinas Sociais

Edificio sede - cozinha
(Quinta da Devesa)

Das 12h.00m as 20h.00m, de segunda a
domingo.

Encerra nos dias 24 e 31 de dezembro,
terca-feira de Carnaval, segunda-feira
apos o domingo de Pascoa e dia 15 de
agosto.

31 refeigGes

(armazém de produtos)

CAARPD | Lugar de Vales, S4 — 5t2 | Das 9h as 17h.
M2 de Sardoura Encerra aos fins-de-semana e feriados,
feriado municipal, 24 e 31 de 19*
dezembro, terca-feira de Carnaval e
segunda-feira apo6s o domingo de
Pascoa.
Edificio sede (Quinta da | Distribuigdo mensal, a calendarizar de
POAPMC/PAC | Devesa) acordo com a distribuicdo/entrega dos
Sa — Santa Maria de Sa | produtos por parte dos fornecedores. 117

* Devido ao contexto de pandemia vivido no ano de 2021, algumas respostas sociais sofreram com as consequéncias do virus

SARS-CoV-2, e as condigdes impostas em termos de restriges, diminuindo o ndmero de clientes. Por exemplo, no caso do

Centro de Dia, foram reunidas todas as condigdes exigidas para a sua reabertura, apds encerramento por decreto-lei em margo

de 2020, incluindo a aprovagdo do plano de contingéncia por parte da ASL — Autoridade de Satde Local. Contudo, no caso desta

resposta, em outubro de 2021 o servigo é mantido no domicilio, de acordo com as necessidades manifestadas, dado que

algumas familias preferiram manter os/as idosos/as em casa devido ao novo aumento do nimero de casos.

Além das respostas/servigos acima identificados, a instituicdo detém também protocolo formalizado

para o funcionamento dos seguintes servicos:

Servigo

Local de Funcionamento

Periodo de
Funcionamento

Pretensao para
2022

Transporte Escolar/
Mobilidade*

- Escola EB1 de Pereire;

- Escola EB1 de Oliveira
Reguenga;

- Escola EB1 da Cruz da Agra;

- Escola EB1 de Sobrado.

Das 8h.00m as 9h.00m e
das 17h.00m as 18h.00m,
de segunda a sexta.

Ndo funciona nos periodos
de férias letivas.

Manter o protocolo com
as Juntas de Freguesia de
Santa M2 de Sardoura e
S. Martinho de Sardoura,
cobrindo as mesmas
escolas do 19 ciclo do
ensino basico.

Atividades de
Enriquecimento

Curricular (AEC)*

- Escola EB1 de Pereire;

- Escola EB1 de Cruz da Agra;

- Escola EB1 de Oliveira
Reguengo.

Variavel, de acordo com o
hordrio da escola (entre as
16h.00m e as 17h.00m).
Ndo funciona nos periodos
de férias letivas.

Manter o protocolo com
a Camara Municipal e
Agrupamento de Escolas
de Castelo de Paiva,
abrangendo as mesmas
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escolas do 12 ciclo do
ensino basico.

Refei¢Ses Escolares*

- Escola EB1 e jardim-de-
infancia de Pereire;

- Escola EB1 de Cruz da Agra;

- Escola EB1 e jardim-de-
infancia de Oliveira Reguengo;
- Jardim-de-infancia de S&;

- Jardim-de-Crava (abrange os
jardins de infancia Crava, Vista
Alegre e Vila Verde);

- Escola EB1l e jardim-de-
infancia da Povoa;

- Escola EB1 de Serradelo;

- Escola EB1 e jardim-de-
infancia da Raiva;

- Jardim-de-infancia de
Oliveira do Arda;

- Escola EB1 e jardim-de-
infancia de Casal da Renda.

Das 12h.00m as 14h.00m,
de segunda a sexta.

N&do funciona nos periodos
de férias letivas (apenas no
CATL).

Manter o protocolo com
a Cdmara Municipal de\

Castelo de Paiva, |
cobrindo  as mesmas
escolas do 12 ciclo do

ensino basico e jardins-
de-infancia, mantendo o
mesmo n? médio de
refeicdes.

* Estes servigos, anualmente, dependem das diretrizes das entidades parceiras/entidades que detém a

sua tutela, sendo que a sua implementagdo sera sempre condicionada por essas mesmas orientaces.

No ano letivo de 2021/2022, além de assegurar o servico de refeicdes das escolas do 12 ciclo do ensino

basico (do Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva), o CSSMS mantém o compromisso de assegurar

as refei¢Bes em 4 escolas do 12 ciclo e 4 jardins-de-infancia do Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro

do Pejdo.

Algumas respostas sociais ndo recebem do Instituto da Seguranca Social, I. P., financiamento para todas

as vagas reconhecidas a nivel da sua capacidade, sendo intengdo, sempre que existam orientacSes para

essa possibilidade, pedir a comparticipagdo financeira privada do 1.S.S. para a maioria das vagas

preenchidas, conforme quadro que abaixo se apresenta.

Financiamento
Privado 2020
(S. Social)

Resposta

Saocial/Servigo SanRaE ade

Pretensdo para 2022*

Creche 34 29

34

- Alargar o seu funcionamento
com proposta de servigos
atipicos;

- Aquisi¢do de novo material e
equipamento — parque infantil
exterior;

- Manter a taxa de ocupagdo
nos 100%, garantindo o
prolongamento de horario
(funcionamento superior a
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11h), com financiamento do
1.S.S.

CAT.L

Servico de Apoio
Domicilidrio

50

100

50

74

50

- Pedido de licenca de
funcionamento da resposta,
em caso de deslocalizagdo do
CATL (se aprovada a
candidatura ao Programa
Pares 3.0);

- Aquisicdo de novo material e
equipamento;

- Manter a taxa de ocupagdo
nos 100%.

80

- Alargamento do acordo de
cooperagao, através de
candidatura ao PROCOOP,
para comparticipagao de mais
6 clientes;

- Manutengdo do sistema de
teleassisténcia — 6 clientes;

- Aumentar o numero de
clientes;

- Melhorar/alargar as
infraestruturas da resposta
(cozinha, lavandaria, outros
espagos), através do PRR
(Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia Portugués).

Centro de Dia

20

20

Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas

28

24

20

20

28

35

- Reabertura e dinamizacdo da
resposta, com o envolvimento
e participacdo ativa dos/as
clientes;

- Ampliagdo e melhoramento
do espago de centro de dia,
com criagdo de novos lugares
através de Plano de
Recuperaciio e Resiliéncia
Portugués;

- Manter a taxa de ocupagdo

_nos 100%.

- Reforgo das ajudas técnicas;
- Manutengao dos espacos;

- Gestdo da resposta por
plataforma informatica;

- Manter a taxa de ocupagdo
nos 100%;

- Apresenta¢do de projeto
para alargamento da resposta
social, com criagdo de novos
lugares (criacdo de nova
unidade funcional da ERPI,
para novos lugares, com
ampliagdo de espagos) -—
candidatura a programa de
financiamento  (Plano  de
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Recuperacdo e Resiliéncia |
Portugués). - )
- Manter o protocolo de
cooperagdo, para

Cantinas Sociais | 31 (refei¢des) 31 (refei¢bes) 31 flr’\ancaamento . EI © ma,lor
nimero de refeicGes possivel
{(no minimo manter as 31

L refeicOes). N
- Executar o previsto em
candidatura, com a
distribuigcdo mensal de
géneros alimentares por todos
POAPMC 146 117 146 | os beneficiarios;

- Aumentar o numero de
beneficiarios até a capacidade
maxima que se prevé
protocolar).

- Aquisicdo de material de
reabilitagdo cognitiva e fisica;
CAARPD* 60 0 60 - Formalizagdo do acordo de
cooperagdo com o I.S.S., I.P,,
para financiamento.

* O CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagéo Social de Pessoas Portadoras

de Deficiéncia/Incapacidade e suas Familias — encontra-se a aguardar a celebra¢io de acordo com o

1.5.S., tendo atualmente a licenga de funcionamento (n2 05/2017) emitida por essa entidade.

O CSSMS assegura ainda os seguintes servigos de apoio a comunidade, em articulagdo com os respetivos

parceiros:
Local de Entidade(s)

S8¥ico Funcionamento Parceira(s) PRcienste poea 2022

Atendimento e apoio | Sede — CSSMS (Quinta da - Agrupamento de - Manter as parcerias, o

psicolégico de criancas e | Devesa — Sta. Maria de Escolas do Couto servigo e o n2 de criangas

jovens | Sardoura) e nas Mineiro Pejao; jovens/ atendimentos.

instalagGes dos - Qutras IPSS’s; - Alargar o servico aos/as

diferentes parceiros. - Autarquia/CPCJ; familiares dos

- ARS Norte/CRI Porto | trabalhadores/as da
N - Oriental. instituicdo. _
Gabinete da Satide | Edificio da ERPI/ creche - ARS Norte; - Manter a avaliagdo e |
{Quinta da Devesa) - USF Paiva Douro; acompanhamento a nivel i
|

- Farmdcias concelhias. | da saude dos clientes
(psicologica, nutricional,
fisica/médica);

- Alargamento de agbes
de promogdo da salde a
outros beneficiarios
(trabalhadores e outros);
- Promogdo de agdes de
informagdo/sensibilizagio
promotoras da satde;
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- Dinamizag¢do de
atividades promotoras da
saude em datas
comemorativas (por ex.
dia mundial da sadde
mental, outras).

Gabinete de apoio ao
emprego a pessoas
portadoras de deficiéncia
ou incapacidade

Sede — CSSMS (Quinta da
Devesa — Sta. Maria de
Sardoura)

IEFP

- Integragao profissional
de 5 pessoas com
deficiéncia com contrato
de trabalho (incluindo
através da medida
“Contrato Emprego
Insergdo +");

- Assegurar o]
acompanhamento  pos-
colocagdo a 12 (ex)
formandos/as (medida do
IEFP);

- Apoioc a integragdo
dos/as formandos/as na
pratica em contexto de
trabalho.

Local de Insergdo (NLI)

da Vida” — Programa de
Respostas Integradas do
Territério de Castelo de

Paiva

Participagdo no Nucleo '

Projeto “P’ los Trajetos i

Instalagbes da Seguranga

Servico Local da

Apoiar no processo de

Social Local - Sobrado Seguranga Social de acompanhamento das
Castelo de Paiva Castelo de Paiva situagdes de RSI
(Aveiro) (Rendimento Social de
Inser¢do) nas freguesias
de 5t2 Maria de Sardoura

e S. Martinho.
Sede — CSSMS (Quinta da - CRI Porto Promover e executar as
Devesa — Sta. Maria de Oriental/DICAD acoes do projeto

Sardoura) e
instalagdes
diferentes parceiros.

nas
dos

Padaria Social

Carangosa — Sta._Maria i
de Sardoura)

- Agrupamento de
Escolas de Castelo de
Paiva e do Couto
Mineiro do Pejao
- Camara Municipal de
Castelo de Paiva/CPCJ
de Castelo de Paiva
- AFVTER - Casa de
Acolhimento “Crescer
a Cores”

- Unidade de Saude
Familiar Paiva Douro
- Qutras IPSS de
Castelo de Paiva
- Comissdo para a
Dissuasao da
Toxicodependéncia de
Aveiro
- Servigo Local da
Seguranga Social de C.

apresentado ao programa
de respostas integradas, a
nivel da prevengdo dos
comportamentos aditivos

e dependéncias, em 5
agdes:

1. “Academia Ser +” -
Atendimento e

Encaminhamento;
2. “Academia (Cres)Ser

Pessoa” — Programas de
Treino de Competéncias;
3. “Incrivel MENTE
Sauddvel” - Atividades

Educativas-Culturais/
Ludico-Pedagdgicas;

4. "Pro — Move - Te” —
AgBes de Sensibilizagdo/
Informagdo;

5. “Formar para Prevenir”

Paiva - formagdo para
- ACES Vale Sousa Sul | profissionais. |
ICA - Incluir Dinamizar o  espago,

Cooperativa Artesanal

criando novos produtos
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Cooperatipaiva

(péo),l/prombvendo o}
emprego (incluindo de
pessoas com deficiéncia)
e abrindo a novos
publicos.

Oficina de Costura

Carangosa — Sta. Maria
de Sardoura)

ICA —Incluir
Cooperativa Artesanal
Cooperatipaiva

Manter e promover um
servigo de costura
(arranjos rapidos), para
utilizadores do CSSMS.

Oficinas Tradicionais

Sede — CSSMS (Quinta da
Devesa — Sta. Maria de
Sardoura)

ICA — Incluir
Cooperativa Artesanal
Cooperatipaiva

Criar novas condi¢bes de
sustentabilidade da
instituicdo, promovendo
0 emprego e a divulgagdo
de produtos
artesanais/regionais:
cozinha/dogaria (p3o de
16, bolachas), cerdmica,
tapecaria e tecelagem.

Oficina de Mecénica

Devesa — Santa Maria de
Sardoura

Criar novas condigbes de
sustentabilidade da
instituicdo abrindo uma
oficina auto para
reparagao e manutengio

das viaturas da
instituicdo, estando
previsto (o] seu

funcionamento nas novas
instalagdes (pavilhdo na

| sede do CSSMS). -
Oficina de Carpintaria | Devesa — Sta. Maria de ICA — Incluir Criar novas condi¢des de
Sardoura) Cooperativa Artesanal | sustentabilidade e
Cooperatipaiva manuteng¢do da

instituicdo assegurando e
dinamizando uma
carpintaria que ira
garantir a recuperagio,
requalificagdo e criacdo
de mobiliario e peg¢as em
madeira, estando previsto
o seu funcionamento na
nova infraestrutura
(pavithdo construido na
sede do CSSMS).

Manter e promover um
servigo de carpintaria
{(criagdo de novas pecas
em madeiras e restauros),
abrindo ao publico em
geral e utilizadores do
CSSMS.
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Objetivos

Para o ano de 2022, e a nivel dos objetivos para as diferentes respostas sociais e servigos que a

instituicdo promove, sdo identificados 15 objetivos principais sendo que para a sua concretizacdo serdao

implementadas as atividades que a seguir se apresentam:

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicador Atividades a Desenvolver da
Monitorizacdo
1. Manter/aumentar (sempre | N2 de clientes | - Divulgar as respostas e servicos; Trimestral
que exista capacidade para) o n? | de cada | - Oferecer outros servigos extra;
de clientes nas diferentes | resposta e | - Diversificar os servigos/criar novos
respostas. servigo servigos;
- Registo das presencas/frequéncias
- de utentes nos respetivos mapas.
2. Celebrar novos acordos com o | N2 de acordos/ | - Apresentagdo da(s) memdria(s) | Anual
Instituto de Seguranga Social, I. | adendas aos j& | descritiva(s) e estimativa({s) de custos
P. existentes a entidade competente;
- Analise dos acordos celebrados e
revisGes de acordos.
3. Obter uma taxa de 70% de | % de satisfagdo | - Aplicar questionarios de avaliagdo | Anual
participagdo no preenchimento de satisfagdo de clientes.
dos questiondrios para a
avaliagdo da satisfagdo global
com as respostas sociais e
servicos do CSSMS.
4. Manter uma taxa global de | Média de | - Analisar quantitativa e | Anual
satisfagdo dos/as clientes igual | satisfagdo gualitativamente os dados;
ou superior a 4,3. global numa | - Divulgagdo dos resultados.
escalade 1a5. o ] B
5. Executar 70% das atividades | % de atividades | - Registos de presenca; Anual
planificadas anualmente. realizadas - Atas de reunides;
- Relatdrios de atividades.
6. Atingir um numero diminuto | N2 de | - Contabilizar o numero de | Trimestral
de reclamacgtes dos/as clientes, | reclamagdes. reclamagBes recebidas/ano, por
assim como de ndo- | N¢ de ndo | resposta/servigo, assim como
conformidades. conformidades. | respostas e tratamento dado a cada.
- Contabilizar o n.2 e tipo de ndo
- _conformidades por servico/resposta.
7. Obter uma taxa de execugdo | % de execugdo | - Andlise da execugdo/concretizagdo | Mensal
de 90% dos servigos do(s) plano(s) de atividades e
contratualizados pelos servigos contratualizados;
diferentes servigos. - Avaliagdo dos servigos pelos/as
clientes e familias.
8. Manter as instituigdes | N2 de novas | - Contabilizar e analisar todos os | Anual
parceiras e protocolos, | parcerias/ protocolos/parcerias estabelecidos.
conforme necessidades dos | protocolos - Contactar instituicGes de interesse

projetos que se mantenham a
decorrer.

para parceira, no ambito das
diferentes atividades da instituicao,
caso haja necessidade.
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financiadores particulares.

em 2021 VS
2022

respostas/servigos, angariando e
envolvendo mais sdcios;

- Promover a realizagdo de
guermesses e outras atividades de
cariz solidario;
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9. Obter uma taxa igual ou | % de | - Assegurar um acompanhamento | Semesgfal
inferior a 5% de | desisténcias proximo e individualizado dos
desisténcias/rescisdes de diferentes clientes/familias;
contratos por resposta/servico - Registar o n? de rescisbes e
por motivo imputavel a desisténcias e andlise das suas
instituicdo/servico. causas;
- Calcular globalmente por servigo a
o taxa de rescisdo.
10. Apresentar projetos | N2 de projetos | - Exploragdo e andlise de avisos de | Anual
inovadores nas dreas de | apresentados. abertura a concursos, no ambito de
intervengdo da instituicdo, de diferentes programas nacionais.
acordo com os seus estatutos. - Estudos de diagndstico;
- Estabelecimento de parcerias;
- Candidaturas a programas de
— financiamento. N
11. Expandir e melhorar a | N2 e tipo de | - Definir um plano de marketing; Semestral
divulgacdo das atividades e | estratégias - Registar todas sugestSes dos
servigos da instituicdo, aumento stakeholders;
a visibilidade das abordagens, - Introdugdo de  estratégias
servigos e impacto na inovadoras para a divulgagdo das
comunidade. atividades;
- Renovar o site da instituigdo.
12. Melhorar, reconstruir e | N¢ de | - Implementar o projeto/obra no | Anual
ampliar as  condigdes e | . o ambito do Plano de Recuperagdo e
infraestruturas dos diferentes Intervencoes Resiliéncia Portugués;
edificios que acolhem as - Efetuar e acompanhar as
respostas/servigos. intervencdes de melhoramento nos
diferentes espagos;
- Mudanga da carpintaria para
construgdo de mobiliario e outros
recursos de apoio ao funcionamento
da instituicdo, assim como uma
_oficina auto — pavilhdes.
13. Reduzir os custos com a | Custos anuais - Construgdo de um espago proprio | Mensal
manutencao/reparagdo dos (oficina auto) para a
veiculos da instituicdo. manutengdo/reparac¢do dos veiculos
da instituicao;
- Rentabilizagdo de um recurso
interno, com competéncia na area,
para servico de mecanica;
- Controlo e balango dos custos em
impresso proprio: mensal dos custos
por veiculo e de custos de todos os
veiculos. |
14. Promover a rentabilizagdo | N2 de agles - Divulgar campanhas junto da | Semestral
de recursos e 0 aproveitamento instituicdo para poupanc¢a
de sinergias na instituigdo. energética;
- Adesdo a projetos de sensibilizagdo
ambiental/campanhas ecoldgicas.
15. Aumentar a participagdo dos | Valor recebido | - Promover a instituicdo e as suas | Mensal
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- Angariar patrocinios e donativos;
- Cobrar as quotas;

- Registar o valor recebido; |
- Execug¢do do balango orgcamental.

4. Recursos Envolvidos

Recursos Humanos

A politica de recursos humanos da instituigdo rege-se pelo Contrato Coletivo de Trabalho aplicdvel as
IPSS e demais legislagdo em vigor. Mantém-se em vigor e atualizado o regulamento interno do/a
trabalhador/a, que expGe de forma mais simplificada, as orienta¢cdes a nivel de diferentes
procedimentos, incluindo a nivel do regime de assiduidade, faltas, férias, horarios, direitos e deveres.
Cada resposta/servico possui um organograma proprio no qual consta as respetivas categorias

profissionais hierarquicamente.

Dada a dimensdo e crescimento da instituigdo, por forma a garantir a qualidade dos servigos e relagdo
com os/as clientes, em outubro de 2021 a institui¢do contava com 134 trabalhadores/as, excluindo
voluntarios/as e outros/as integrados/as em medidas do IEFP (como os CEl ou CEI+). A assiduidade, por
exemplo, constitui um dado importante, garantia que os servigos sdo assegurados dentro daquilo que
era previsto, a nivel dos hordrios, regularidade e qualidade assim como a nivel da motivacdo interna
dos/as trabalhadores/as. Da mesma forma, seguindo uma politica da qualidade e assegurando a
atualizacdo e aperfeicoamento de competéncias dos/as seus /suas trabalhadores/as, sdo definidos

objetivos a nivel da formagao interna.

Assim sendo, numa coeréncia logica de continuidade, para 2022 s&o tragados os seguintes objetivos:

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicador Atividades a Desenvolver da
Monitorizacdo

Obter uma taxa de execugdo de | - Total de agdes | - Elaborar o diagndstico de | Semestral

70% do plano de formagdo | formativas necessidades  formativas  junto
prevista para os/as | frequentadas/ dos/as trabalhadores/as;
trabalhadores/as. total de acdes | - Elaborar e divulgar o plano de
formativas formacgdo interno;
previstas. - Registar a informagdo sobre cada

acao frequentada pelos/as

trabalhadores/as;
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- Célculo da taxa de frequéncia de /ﬂ)
formacao. . \
Promover formagéo | - Taxa de | - Promover ag¢des de formagdo | Anual \
profissional para um minimo | trabalhadores/as | adequadas para os/as 1L
de 30% dos/as | que trabalhadores/as, de acordo com a : ]‘J\ \
trabalhadores/as, com um | frequentaram area de trabalho/fungdo N/
minimo de 40 horas, em areas | formagdo e n2 de | desempenhada;
que promovam capacidades de | horas - Promover agdes de formagdo em
comunicagao eficazes e | frequentadas; areas como a comunicagdo
relagbes interpessoais | -  Areas de | interpessoal, relacionamento
positivas, entre | formagdo interpessoal e satde.
trabalhadores/as e | abrangidas pelas
trabalhadores/as - cliente, | a¢Bes de
assim como na area da saude. | formagdo
promovidas. I
No total da avaliagdo do plano | - Avaliagdo do | - Avaliagdo dos/as trabalhadores/as | Anual
de formagdo (a nivel das | plano de | em todas as acbes de formagdo
competéncias adquiridas) | formacéo (%). promovidas a nivel da atualizagdo,
obter uma taxa inferior a 5% melhoria do  desempenho e
nos pardmetros “Ndo autonomia/capacidade;
Demonstra” e “Demonstra - Tratamento e andlise dos dados.
Pouco”.
Obter uma taxa de 70% de | % de satisfagdo. | - Aplicar questiondrios de avaliagdo | Anual
participagdo no preenchimento de satisfagdo de trabalhadores/as.
dos questiondrios para a
avaliagdo da satisfacdo global
do/a trabalhador/a. Al
Manter a média de satisfagdo | Média de | - Analisar quantitativamente e | Anual
do/a trabalhador/a obtida em | satisfa¢gdo global | qualitativamente os dados;
2020 (média global de 4). numa escalade 1 | - Divulgagdo dos resultados.
as.

Todos/as os/as trabalhadores/as da instituicio dispem de um processo individual atualizado

anualmente e sempre que necessdrio. A ficha do/a trabalhador/a é informatizada, facilitando a

introdugdo e tratamento de dados relativos a sua situagdo (formacdo profissional, férias, faltas,

atestados/baixas médicas, licengas, progressdes na carreira, consultas de medicina no trabalho, entre

outros elementos).

Anualmente, os/as trabalhadores/as frequentam formagdo interna, promovida pela institui¢io de
acordo com o diagnéstico de necessidades e plano interno. A drea de HACCP, assim como a area da

saude e seguranga no trabalho, estdo obrigatoriamente incluidas e asseguradas por empresa externa.
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Apresenta-se de seguida os recursos humanos existentes, afetos por resposta social, servigo ou projeto,

e a manter ou a afetar em 2022.

Creche

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1} Diretora Técnica {20%)

(6) Ajudantes de Acdo Educativa {100%)

(1) Administrativo (20%)

(2) Educadoras de Infancia (100%)

(1) Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais
(100%)

(1) Professor de Educacdo Fisica (15%)

{1) Cozinheira {(30%)

(1) Nutricionista (1 h/semana)

{1) Ajudante de cozinha (100%)

(1) Motorista (40%)

N

Prolongamento Escolar

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1) Diretora Técnica*

(3) Ajudantes de Ag3o Educativa

(1) Administrativo*®

(3) Educadoras de Infancia

(1) Cozinheira*

{1) Nutricionista*

(1) Ajudante de cozinha*

(1) Animadora Sociocultural | (6) Motoristas*
(15h/semana)**
(1) Trabalhadora Auxiliar de Servicos
Gerais*
CATL
TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

(1) Diretora Técnica (20%)

{3) Ajudantes de Agdo Educativa (100%)

{1) Administrativo {20%)

{1) Animadora Socioeducativa {100%)

{1) Cozinheira {50%)

(1) Professora ** {nas interrupcdes letivas)

(1) Ajudante de cozinheira {50%)

(1) Nutricionista {1h/semana)

{1) Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais
{20%)

(1) Psicologa

{9) Motoristas (25%)

(1) Professor Karaté ** (1h/semana)

RefeicOes Escolares

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(1) Diretora Técnica*

{16) Ajudantes de Ac¢do Educativa*

{1) Administrativo*

{1) Animadora Socioeducativa*

(2) Cozinheira

{4) Professores/as / Educadoras*

(1) Ajudante de cozinheira

{1) Nutricionista*

(1) Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais*

(8) Motoristas*

Transportes Escolares/Mobilidade

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(1) Diretora Técnica*

{9) Motoristas*

(1) Administrativo*

Centro de Dia

TECNICO

| AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(1) Diretora Técnica {25%)

(1) Ajudante de A¢do Direta (100%)

{1) Administrativo {20%)

(1) Técnica Superior de Servico Social (30%
P ¢ (30%)

(2) Ajudantes Familiares {SAD) (15%)

(1) Animadora Sociocultural (50%)

(1) Cozinheira {100%)

(1) Médico ** (1h/semana}

(1) Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais
{100%)

{1) Enfermeira ** (3h/semana)

(3) Motoristas (20%)

(1) Psicologa (20%)

(1) Nutricionista {1h/semana)

(1) Professor de Educagdo Fisica (25%)

(1) Educadora Social {30%)

7z e

Servigo de Apoio Domiciliario

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1) Diretora Técnica {75%}

{14} Ajudantes de A¢do Direta {100%)

(1) Administrativo {20%)

(4) Ajudantes de Agdo Direta {73%)

(1) Técnica Superior de Servigo Social (40%)

(2) Cozinheira {100%)

{1) Educadora Social {40%)

{2) Ajudante de cozinheira {100%)

(1) Nutricionista (2h/semana)

(4) Trabalhador Auxiliar de Servicos Gerais
{100%)

(1) Psicologa*

{1} Motorista {10%)

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(1) Diretora Técnica {50%)

{1) Encarregada de Servigos Gerais

(1) Administrativo (20%)
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{1) Técnica Superior de Servigo Social (33%)

(12} Ajudantes de Lar

(1) Educadora Social (30%)

{1) Cozinheira (50%)

(1) Nutricionista {2h/semana)

{1) Ajudante de cozinheira (100%)

(1) Médico (9h/semana)

(2) Trabalhadora Auxiliar de Servigos Gerais
{100%)

(2) Enfermeira {27h/semana + 10 h)

(1) Motorista (25%)

(1) Animadora Sociocultural (50%)

{1) Professor de Educagdo Fisica {25%)

(1) Psicdloga (20%)

CAARPD

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1) Diretora Técnica (Psicologa) (25%)

(1) Ajudantes de Acdo Direta (100%)

{1) Administrativo*

(1) Psicologa {20%)

(1) Cozinheira (30%)

(1) Nutricionista {1h/semana)

{1) Ajudante de cozinheira (20%)

(1) Professor de Educagdo Fisica (20%)

{1) Ajudante de Estabelecimento de Apoio
a Pessoas com Deficiéncia (50%)

(4) Outros/as monitores/as ou
formadores/as (2h/semana, cada)

(3) Motoristas (25%)

(1) Enfermeira (1h/semana)

Projeto do PRI - “P’ los Trajetos da Vida”

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(1) Coordenadora (10%)

(1) Ajudante de
Educativa/administrativa {100%)

Acdo

(1) Técnica Superior de Servigo Social
{50%)

(1) Motorista (2h/semana)

(1) Psicdloga {100%)

_{1) Educadora Social {100%)

(1) Professor de Educago Fisica
(3h/semana)

Formacao Profissional

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(75) Formadores Externos**

(49) Ajudantes de Estabelecimento de
Apoio a Pessoas com Deficiéncia

(11) Administrativo

(12) Formadores Internos

{9) Coordenadores

(1) TOC

(2}  Psicdlogas + (1) Técnica de
Recrutamento e Selegdo (Psicdloga)

(1) Técnicos de Reabilitagdo Funcional

(1) Técnico de Reabilitagdo Social

(1) Médico**

(2) Enfermeira**

(1) Advogado**

* Pessoal comum a outras respostas ou servi¢os da instituicdo.

** Prestadores de servigos.

Esta previsto o reforgo da equipa, no caso da formagdo profissional, sempre dependente da aprovagio

de novas candidaturas aprovadas.
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Serdo ainda integrados (ou mantidos), no dmbito de medidas do IEFP, os recursos humanos que se

discriminam no quadro abaixo:

Categoria/Funcdo N2 Medida Estado (2022)
e I T
s getmpers | 1| o i | e
Término a
ponmiscwors | 3| o | syose
24/10/2022
Trabalhos de Limpeza 2 CEl +/21I§1(;c:tzato Emprego 1’2711(1)1/1;(())2?2
gdo +) Dezembro 2022
Assistente Familiar 2 CEl +/21I$\izrr1;;2ti)Emprego l'l;é;g;l/i;gzaz
Ajudante de Cozinha 4 CEl +/21|£\(;oe::;2t2)Emprego lgé/g;l/i;gzz
e I el
Trabalhador Agricola 1 CEl +/21|Liz::;zt3)£mprego ;1??8};82;
Carpinteiro/a 1 Estagios Ativar.PT ;ig?};g;

De modo global, para 2022, os/as trabalhadores/as mantém-se; caso haja a possibilidade de novas

candidaturas, no dmbito das medidas de incentivo do IEFP ou outras, sera apresentado projeto e

integrados/as novos/as trabalhadores/as .

Recursos Fisicos Existentes

De seguida destacam-se de forma discriminada alguns dos recursos e espagos que a instituigdo disp&e:

Sardoura

Recursos Fisicos/Estruturas Ne Locais Respostas/Servigos
Salas de formagio tedrica/TIC 5 CSSMS - Quinta Devesa Formagdo Profissional
1 Fundo do Adro - St2 M2 | CATL (1 sala de TIC)
Sardoura (Canedo — 1 sala de TIC)
9 CooperatiPaiva—Sobrado | (Melres — 1 sala de TIC)
3 Melres (Arouca — 1 sala de TIC)
4 Canedo (Cinfdes — 1 sala de TIC)
| 3 Paredes (Paredes — 1 sala de TIC)
3 Cinfdes/Souselo (Alpendorada - 1 sala de
3 Alpendorada, Varzea e TIC)
Torrdo (Sobrado 1 sala de TIC)
3 Termas de S. Vicente
3 Arouca
4 Vales — Santa Maria de
Sardoura
Carpintaria 1 Devesa — Sta. Maria de | Formagao Profissional
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Respostas Sociais (apq’l})’é

manutengao dos
L espacos)
Oficina de mecénica 1 Lagartas -St2 M2 Sardoura | Respostas  Sociais e
outros Servicos
Gabinetes de apoio técnico/atendimento 7 CSSMS — Quinta Devesa Respostas  Sociais e
2 CooperatiPaiva —Sobrado | outros servigos
1 Canedo Formagdo Profissional
1 Souselo-Cinfaes
2 Vales — Santa Maria de
) Sardoura
Gabinetes administrativos 4 CSSMS — Quinta Devesa Respostas Sociais
2 CooperatiPaiva — Sobrado | Formagao Profissional
1 | Devesa - St2 M2 Sardoura | Outros Servigos
Sala de formagdo de cozinha/pastelaria 2 CSSMS - Quinta Devesa Formacdo Profissional
Devesa-Santa M2 de
Sardoura
1 CooperatiPaiva
1 Souselo
1 Paredes
Salas de aulas/atividades (area infincia) 7 CSSMS — Quinta Devesa Creche e CATL
1 Sa — St2 M2 Sardoura Prolongamento Escolar
1 Pereire — St2 M2 Sardoura | Prolongamento Escolar
1 Crava Prolongamento Escolar
| 1 Oliveira do Arda, Raiva Prolongamento Escolar |
Gabinete de atendimento 1 CSSMS - Quinta Devesa Formagdo  Profissional,
clinico/enfermagem ERPI, SAD e Centro de Dia
Viaturas de 9 lugares 10 Varios Formagdo  Profissional,
Mobilidade Escolar, CATL
RefeigOes Escolares,
Creche, Centro de Dia
Viatura de 9 lugares adaptada para 4 1 Formag3o Profissional
cadeiras de rodas Respostas Sociais
Viaturas de 2 lugares 4 SAD N
Viaturas de 3 lugares 3 SAD
Viaturas de 5 lugares 2 Centro de Dia, Formagdo
Profissional
Salas de reabilitagdo fisica 1 CSSMS — Quinta Devesa
1 CooperatiPaiva - Sobrado B
Salas de convivio/ outras atividades 2 CSSMS - Quinta Devesa ERPI/Centro de Dia
2 CSSMS — Quinta Devesa Formacgao
1 CooperatiPaiva —Sobrado | Profissional/CAARPD
1 Vales — Santa Maria de | Formagdo
Sardoura Profissional/CARRPD
wWC 37 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais
9 CSSMS — Quinta Devesa Formacgdo
2 Carangosa - St2 M2 | Profissional/CAARPD
Sardoura
2 Sa — St2 M2 Sardoura Servigos (PE e refei¢bes)
2 Pereire —St2 M2 Sardoura | Servicos (PE e refeigdes)
2 Crava — St2 M2 Sardoura Servigos (PE)
2 Oliveira - St2 M2 Sardoura | Servigos (refeigdes)
2 Cruz da Agra - S. Martinho | Servigos (refei¢des)
1 J. F. Santa M2 Sardoura Servicos (refeicdes)
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5 CooperatiPaiva — Sobrado | Formagao Profissional
3 Canedo Formagado Profissional
3 Melres
2 Paredes
3 Cinfdes/Souselo
2 Alpendorada, Varzea e
Torrdo
2 Termas de S. Vicente
9 Vales — Santa Maria de
Sardoura
Quartos 16 CSSMS — Quinta Devesa Respostas Sociais (ERP1)
Cozinhas 3 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais/servigos
1 CooperatiPaiva — Sobrado Formagdo Profissional
1 Vales
Despensas 10 CSSMS — Quinta Devesa Respostas
sociais/servigos
CooperatiPaiva —Sobrado | Formagdo Profissional
Vales — Santa Maria de
Sardoura
Refeitérios 4 CSSMS - Quinta Devesa Respostas sociais, servicos e
1 Cruz da Agra — S. Martinho formagdo profissional
1 S& — St2 M2 Sardoura Servigos (PE e refeigbes)
1 Pereire — St2 M2 Sardoura Servicos (PE e refei¢c3es)
1 Oliveira Reguenga Servigos (PE e refei¢des)
1 Crava
1 Pévoa
1 Serradelo
1 Oliveira do Arda
1 Raiva
1 Casal da Renda
1 CooperatiPaiva Formagao Profissional
1 Vales — Santa Maria de | CAARPD/Formagdo
Sardoura Profissional
Recegdes 3 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais, servigos e
1 | CooperatiPaiva - Sobrado formacéo profissional
Lavandarias 2 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais, servigos e

formacdo profissional

Além dos espagos acima discriminados, a instituicdo dispde de vasto espago exterior que € destinado a

concretizagcdo de varios objetivos, nomeadamente a nivel da formacao profissional para os cursos

relacionados com a agricultura e jardinagem, assim como para as respostas sociais e outros servigos

(espago ludico e pedagodgico, parque e campo de futebol, recreativo e de lazer).

A cada resposta social, assim como no ambito da formacao profissional, estdo afetos varios materiais e

equipamentos, entre material informatico, meios audiovisuais, consumiveis, jogos, livros/manuais,

brinquedos, mobilidrio, entre outros materiais e equipamentos, em ndmero suficiente para garantir o

bom funcionamento dos servigos. Deste modo, associado aos recursos fisicos e materiais, pretende-se

dar continuidade a melhoria de algumas condigdes dos diferentes espagos {fora e dentro da sede do

CSSMS), mantendo

0s

equipamentos,

viaturas e

mobilidrios,

adequados,

Seguros

e
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confortaveis/ergonémicos. Manter-se-a ainda atengdo particular aos procedimentos e regras a
conta no dmbito da preveng¢do da COVID-19, que exigem atualizagdes, adaptagdes e cuidados egp

também a nivel dos recursos fisicos e materiais.

5. Parcerias, Acordos e Protocolos

As parcerias, acordos e protocolos estabelecidos entre o CSSMS e as varias entidades que integram o
tecido econémico e social local/regional, assumem um papel preponderante, de relevo, enriquecimento
e fortalecimento da intervengdo da Institui¢do, no dmbito dos diversos servigos, atividades, respostas
sociais e projetos dinamizados. Contribuem, igualmente, de forma vital para o cumprimento dos
objetivos estratégicos que o CSSMS vai definindo, numa perspetiva de melhoria continua da sua

capacidade de resposta as diferentes necessidades locais e constantes desafios sociais.

Estas parcerias refletem-se a diferentes niveis: financiamento, articulacdo de transportes, usos de
instalagcdes e equipamentos, articulagdo de recursos fisicos e humanos, partilha de experiéncias, entre
outras. Assim, ao longo do tempo, existem parcerias estratégicas que vao permanecendo, devido a sua
extrema relevancia para o cumprimento dos objetivos globais do CSSMS, e para que 0s préprios
parceiros concretizem as suas politicas, nomeadamente a nivel dos servicos e respostas sociais,
devidamente protocoladas. Por outro lado, existem as parcerias funcionais ou de coopera¢do que
poderdo apresentar uma maior variagdo, alterando-se ao longo dos anos, de acordo com as
necessidades especificas de intervengdo/resposta que vdo surgindo. Contudo, mesmo assim, ha
parceiros funcionais ou de cooperagdo, que pelo seu perfil e flexibilidade, colaboram continuamente
com a Instituigdo.

Neste sentido, para o ano de 2022, o CSSMS pretende manter e fortalecer as parcerias estratégicas ja
estabelecidas e estabelecer novas parcerias estratégicas e/ou funcionais, de acordo com os objetivos e
novos projetos a que se propde, apelando continuamente a um maior envolvimento e participa¢do dos

parceiros no seu objetivo primordial de uma plena inclusdo social.

Formacdo Profissional

Neste ambito, no ano de 2022 serdo mantidas as parcerias estratégicas, sendo que as parcerias
funcionais, pela diminui¢do geral do volume de formagdo total das diversas tipologias formativas, a

desenvolver no préximo ano, serdo em menor nimero, comparativamente aos anos de 2020 e 2021.
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Contudo, estdo previstas as parcerias necessarias para o desenvolvimento das a¢des de formacdo e

execu¢ao da componente de formagao pratica em contexto de trabalho a decorrer nos diferentes polos

formativos, tendo-se mantido as indispensaveis e estabelecido novas parcerias, de acordo com 0s novos

percursos formativos a desenvolver, nomeadamente:

Neste ambito foram mantidas e reforcadas diversas parcerias, para desenvolvimento das acGes de

formagao e execugdo da componente de formagdo pratica em contexto de trabalho, ja a decorrer em

vdrios polos formativos, bem como serdo estabelecidas novas parcerias, pertinentes para o

desenvolvimento de novas a¢des formativas, nomeadamente:

Cdamara Municipal de Castelo de Paiva;

Junta de Freguesia de Santa Maria de Sardoura;

Junta de Freguesia de S. Martinho;

Junta de Freguesia de Fornos;

Junta de Freguesia de Raiva, Pedorido e Paraiso;
Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejdo;
Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva;

Gabinete de Insergdo Profissional de Castelo de Paiva;
Centro de Emprego e Formagao Profissional de S. Jodo da Madeira;
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Penafiel;
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Valongo;
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Gondomar;
Centro Social do Couto Mineiro do Pejao;

APPACDM Castelo de Paiva;

Santa Casa da Misericérdia de Castelo de Paiva;
Cooperatipaiva — Cooperativa de Servigos e Agricultura CRL;
ICA - Incluir Cooperativa Artesanal CRL;

Joaquim Ferreira do Carmo, unipessoal;

Joaquim da Silva Cunha;

Just Begin It Lda.;

Irmdos Beleza, Lda.;

Silva e Vales, Lda.;

Susana e Fernando, Lda.;
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Ecocogumelos Lda.;
Maria da Graga Duarte Mil-Homens;

Susana e Fernando, Lda.;

Anténio José Oliveira Sousa Lda.; }J
Associagao de Solidariedade Social de Bairros “Os Cucos”; L il
Café Vila Verde;

José Filipe Martins Soares;

Além do planalto, Unipessoal, Lda.;

Framboesa Gulosa Unipessoal, Lda.;

Café S. Martinho;

Hoje em Harmonia, Lda.;

Noites Reais, Lda.;

Horto da Reta;

Associagdo Equiterapéutica do Porto e Matosinhos;

Restaurante tipico Casa S. Pedro;

Restaurante Geraldo e Costa;

Café Bem-Estar;

PintaPaiva, Lda.;

Auto Santos Correia e Monteiro, Lda.;

Via Paivense reparago e Manutengdo de Automoveis, Lda. ;

Leaves Labyrinth, Lda.;

Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia (CRPG);

CerciMarante;

Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral (APPC);

Centro Qualifica Agito, Formacdo e Servicos, Lda.;

Centro Qualifica de Pinheiro;

Centro Qualifica da Escola Profissional e Tecnoldgica Profensino;

Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto;

Junta de Freguesia de Santa Maria de Sardoura;

Associa¢do Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de Castelo de Paiva;

CSBVCP - Clinica Saude Bombeiros Voluntarios de Castelo de Paiva, Unipessoal, Lda.;

Fisiopaiva — Clinica Fisiatrica, LDA.:
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e  Essencial Saude, Lda.;

e  Nefropaiva, Lda.;

Prisma Clinic;

CACI — 5t2 Casa da Misericordia de Castelo de Paiva;

e  Geragdo Especial — Gabinete de Apoio Psicoterapéutico Lda.;
e  Servico de Imagiologia — Dr. Nuno Pinto Leite;

e  Café Jovens;

e  Restaurante O Cantinho;

e (Café Vila Verde;

e  Boavista Long Café;

® Pastelaria Amora Doce;

e  USF - Alpendorada/Tabuado;

e  Otiologia, Lda.;

e  (Casa de Strecht’s — Alojamento Local.

Pélo de Canedo
e Unido de Freguesias de Canedo, Vale e Vila Maior;
e  Alphabetismus- Centro de formagdo;
e  Flor de Canedo, Pastelaria e Confeitaria, Lda.;
e José da Silva & Florisbela, Lda.;
e Florista Isabel;
e Thalia — Arte Floral;
e Florista Flor de Lourosa;
e (Café Restaurante Snack-Bar Bem-Estar;
e Restaurante Dom Vicente;

e (Café Concerto.

Pélo de Cinfaes
e Camara Municipal de Cinfaes;
e Junta de Freguesia de Espadanedo;

e Junta de Freguesia de Tarouquela;
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Junta de Freguesia de Santiago de Pides;

Junta de Freguesia de S3o Cristévao de Nogueira;
Junta de Freguesia de Souselo;

Gabinete de Inser¢do Profissional de Fornelos;
Gabinete de Insercdo Profissional de Cinfies;
Agrupamento de Escolas de Souselo;

Agrupamento de Escolas de Cinfaes;

apCer g 1 Ny
A
\.w“' V Centro Social de Santa Maria de Sa_i} gura ,1‘(1

Centro-Quialifica - Agrupamento de Escolas General Serpa Pinto — Cinfaes;

Associagdo de Solidariedade Social de Espadanedo;
Associagao de Solidariedade Social de Souselo;

Mdrio Luis Correia da Silva, Unipessoal;

M2 Augusta Pereira Andrade Cardoso Borges, Unipessoal.
Ermelinda Maria Soares Teixeira, Unipessoal;

Legenda Silvestre, Lda;

Art’ll Souselo;

Restaurante Alta Mira.

Pédlo de Melres

Unido de Freguesias de Melres e Medas;
Gabinete de Insercdo Profissional de Gondomar;
Paréquia de Melres;

Banda Musical de Melres;

Joel Castro Unipessoal, Lda.;

Lita Florista;

Lotus Matriz unipessoal Lda.

Pdlo de Paredes

Agito — Formacgado & servigos LDA;

Bar das Piscinas Sofia Coelho Barbosa;

Café Doce Momento;

Arca de Noé;

Sevicakos, Padaria e Confeitaria, Lda.;

Junta de freguesia de Cete;
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Café Doming;

Temperos com Detalhes Take Away, Unipessoal, Lda.
Delicioso Cake — Ana Maria Moreira Silva;

Grupo Desportivo e Cultural de Ferreira;

Bar Posto Total — Café Snack Bar.

Pdlo de Penafiel (Termas de S. Vicente)

Junta de freguesia das Termas de S. Vicente;
Café O Manel — Jerusa Marlene de Sousa Moreira;
Rosa Maria Carneiro da Rocha;

Café Coelho — Ana Mesquita;

Café Bom Gosto — Idalina Fatima Rocha Ferreira;
Café Manjar — Nuno Filipe Teixeira Rocha;
Manuel Jodo Silva Campos (Campu’s Caffé);
Maria Elisa Azevedo Ferreira;

Casa dos Presuntos;

Churrasqueira Irmdos Cunha, Lda.;

Café Restaurante — Coragdo do Lago;

Padaria do Carvalheiro Unipessoal, Lda.

Pélo de Alpendorada e Matos

Junta de freguesia de Alpendorada, Varzea e Torrdo;
Agrupamento de Escolas de Alpendorada e Matos;
Centro Social e Paroquial da Vila de Alpendorada;

Horto Flor do Penedo, Lda.;

Jardim-de-Infancia Quinta do Bairro;

Angela Pinheiro Home Design;

Confegdo Rocha e Lisboa, LDA;

Cristina Decoragdes;

Luciana de Sousa da Cunha — confegdo em Série;

Maria Isabel Teixeira Tavares, Sociedade Unipessoal, LDA;
Maria Palmira Vieira da Silva Tavares — Confecdo de outro vestudrio;

Ritmo Bdsico, Unipessoal, LDA.;
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e Mondinconfex — Malhas e ConfecGes LDA.
Pélo de Arouca N
I w & M"\
e Cdmara Municipal de Arouca; k .‘\\ "

Junta da Unido de Freguesias de Arouca e Burgo;
Junta de Freguesia de Santa Eulalia;

Junta de Freguesia da Espiunca;

Junta Freguesia de Urro;

Casa do Povo de Arouca;

Bombeiros Voluntdrios de Arouca;

Cooperativa Agricola de Arouca, CRL;

Gabinete de Insergdo Profissional de Arouca.

Respostas sociais/servicos

No @mbito das respostas sociais/servigos e projetos de intervencdo social desenvolvidos, prevé-se

manter e fortalecer parcerias ja estabelecidas.

Instituto da Seguranca Social.

Acordos de cooperagdo estabelecidos entre o CSSMS e o ISS, I.P., que subsidiam e/ou
acompanham as respostas sociais Creche, CATL, Centro de Dia, Cantinas Sociais, Servico de
Apoio Domicilidrio, ERPl e o CAARPD.

Camara Municipal de Castelo de Paiva.

Entidade promotora da componente de Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF),
Componente de Apoio a Familia (CAF) e Atividades de Enriquecimento Escolar (AEC), através do
prolongamento escolar, fornecimento de refei¢bes as criangas do pré-escolar/1ciclo e
mobilidade escolar no 19 ciclo.

Juntas de Freguesia de Santa Maria de Sardoura e S3o Martinho de Sardoura.

Colaboragdo no ambito da mobilidade/transporte escolar (e outros projetos).
Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva.

Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejdo.

Farmacia Marques Lopes.

Farmacia Central.

Unidade de Saude Familiar Paiva Douro.

Autoridade de Saude Local de Paredes.

Pag. 38|50



aacer £ A
u Centro Social de Santa Maria de Sardoura
Plano de Agdo - 2022

Bombeiros Voluntdrios de Castelo de Paiva.

Outros projetos

IEFP.

Servico Local de Seguranga Social.

Alto Comissariado para as Migragoes.

Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa.

Centro Social do Couto Mineiro do Pejao.

ARPIP — Associagdo de Reformados, Idosos e Pensionistas de Pedorido.

Santa Casa da Misericdrdia de Castelo de Paiva.

Centro Social de Real.

Patronato ~ Centro Paroquial e Social Santa Mafalda.

Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens de Castelo de Paiva.

Associa¢do dos Familiares das Vitimas da Tragédia de Entre-os-Rios/CAT “Crescer a Cores”.
SICAD - Servigo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias.
DICAD — Divisdo de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias.
ACES Vale do Sousa Sul.

AADOP - Associagao de Apoio a Doentes Oncolégicos Paivenses.

ACUP — Associacdo de Combatentes do Ultramar Portugués.

CRI {Centro de Respostas Integradas) Porto Oriental.

CDT {Comissdo para a Dissuasao da Toxicodependéncia) de Aveiro.

GNR de Castelo de Paiva.

Centro Socia Sol Nascente de Santo lldefonso — Castelo de Paiva.

6. Monitorizagao do Sistema de Gestao da Qualidade

6.1. Avaliagao do cumprimento do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

O Centro Social de Santa Maria de Sardoura implementou o sistema de gestdo da Qualidade em 2010,

no ambito de uma decisdo estratégica, que visa ajudar a melhorar o desempenho global da instituicdo

e proporcionar uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento sustentdvel. Anualmente, a

instituicdo é sujeita a auditorias externas, realizadas por auditores da APCER (entidade certificadora),

tendo mantido o seu certificado de qualidade, que abrange todas as respostas e servigos.
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Neste sentido o funcionamento da instituigdo assenta em 5 macroprocessos e 24 proce 0]

cumprimento dos principios do sistema da qualidade 1ISO9001 - depende do grau de cumprimen

seus indicadores.

AR

S ‘Q‘
[\

\
Periodicidadeda/|
Objetivos anuais Fonte Atividades a desenvolver monitorizacdo \ )
Consolidagdo  continua do | - Procedimentos | - Acompanhamento regular de | Trimestral
sistema de gestdo da | doSGQ todos os processos e objetivos do | Anual (auditorias interna
gualidade base na norma SGQ pela equipa da qualidade; e externa)
1SO9001. - Andlise de todos os processos com
auditoria interna anual;
- Avaliagdo e analise de todos os
processos com auditoria externa de
acompanhamento anual da APCER.
Cumprir 95% dos indicadores | Manual da | - Avaliar todos os indicadores; Varia conforme o
dos processos do CSSMS. qualidade; - Registar todos os elementos nos | indicador, podendo
Mapa de | respetivos impressos de | ser trimestral,
objetivos. monitorizagao; semestral e/ou anual.
- Analise critica do mapa de
[ objetivos e “matriz x”.

6.2. Avaliagdo do Plano de Qualidade — objetivos e operacionaliza¢3o

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organiza¢do a nivel do seu

compromisso com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as a¢bes de melhoria/corretiva resultantes de ocorréncias,

sugestdes, auditorias e reclamagGes, e ainda o seu grau de concretizagio, retratando o grau de eficicia

dos servigos e do funcionamento do Centro Social de Santa Maria de Sardoura. A instituicdo continuara

a sua aposta na melhoria continua de todo o seu sistema de Gestdo da Qualidade, cujo reflexo serd a

nivel das diferentes respostas sociais, privilegiando a satisfacdo das necessidades dos/as nossos/as

clientes e de todas as partes envolvidas, pelo que as agées de melhoria/ corretivas/ preventivas do ano

de 2022 (que surjam neste ano ou provenientes do ano transato) devem ser registadas, devendo ser

monitorizada a sua concretizacdo e eficécia.
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Objetivos anuais Indicador{es) Atividades a desenvolver Penoc!mc!adida
monitorizacdo
Responder a 100% das | Registo das | - Rececionar as reclamagbes; Trimestral
reclamagdes recebidas e | reclamagbes (data | - Encaminhar segundo 0s
dentro dos prazos | de entrada e datade | procedimentos predefinidos;
definidos. resposta. - Enviar resposta ao/a reclamante
dentro do prazo;
- Implementar as medidas
necessarias a corregdo, se necessario;
- Avaliar posteriormente a satisfagdo
do/a reclamante com as decisfes da
| B instituicdo.
Obter uma taxa de 80% de | % da eficacia das | - Relatdrio da Auditoria ou registo de | Anual
eficacia em todas as agBes | a¢Bes corretivas ocorréncia/reclamacio;
corretivas. - Analise e avaliagdo do impresso
“agdes preventivas, corretivas e
oportunidades de melhoria”.
Executar 70% das | % de atividades | - Registos de presenca; Anual
atividades planificadas | realizadas - Atas de reunides;
anualmente. - Relatérios de atividades.
Executar 100% das | % de auditorias | - Elaborar um plano de auditorias; Anual
auditorias, dentro dos | realizadas; - Relatorio da auditoria.
prazos planeados. Prazos definidos

7. Analise SWOT

Os objetivos estratégicos e operacionais a que a instituicdo se propde para 2022 foram definidos com

base na andlise estratégica de todo o contexto interno e externo da Instituigdo, refletindo-se na seguinte

analise swot:

Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Valores adequados a natureza da institui¢do {foco no
cliente, trabalhadores/as, pessoas;
inovagdo/competéncia e motivagio);

- Cumprimento dos principios e orientagbes da

qualidade;
- Um conjunto diversificado de respostas sociais e
servicos destinados a criangas, idosos, pessoas

portadoras de deficiéncia, publico em situagdo de
vulnerabilidade, e comunidade em geral;

- Continua preocupagdo em dar resposta/solugdo as
necessidades e problemas da populagdo local;

- Diregdo dindmica e coesa;

- Trabalho em equipa;

- Desfasamento a nivel do desenvolvimento pessoal e
profissional dos trabalhadores/as;

- Envelhecimento dos/as trabalhadores/as;

- Comodismo e resisténcia a mudanga por parte de
trabalhadores/as e clientes, tornando dificil a
evolugdo;

- Numero insuficiente de vagas em ERPI, creche e
CATL;

- Estratégias estdveis e duradouras geradoras de um
crescimento sustentavel insuficientes;

- Dispersao dos recursos;

- Falta de dotagdo orgamental, principalmente para
grandes obras;

- Desperdicio(s) do(s} tempo(s) de trabalho;
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- Equipa diversificada (diferentes areas profissionais),
jovem, dinamica, proativa;

- Foco no empreendedorismo;

- Preocupagdo em manter o posto de trabalho do/a
trabalhador/a;

- Integragdo profissional de pessoas com deficiéncia na
instituicdo, assim como homens/mulheres em
trabalho tipicamente femininos ou masculinos,
respetivamente;

- Flexibilidade e respeito pela conciliagio da vida
pessoal/familiar e profissional;

- Atencdo particular aos incentivos de apoio ao
emprego;

- Procura constante de novos  projetos
(respostas/servigos/ atividades) que promovam o
crescimento da instituigdo/sua sustentabilidade;

- Preocupagdo em executar os objetivos fixados;

- Reforgo das parcerias para complementaridade de
recursos;

- Dominio a nivel do conhecimento das areas de
intervengao;

- Grande frota de viaturas;

- Comunicagdo de proximidade
trabalhadores/as;

- Abertura para a comunicagdo;

- Reconhecimento do trabalho da institui¢do na
comunidade, incluindo extra concelhia;

- Elevada taxa de antiguidade de recursos existentes —
forte experiéncia dos recursos humanos;

- Investimento em recursos materiais e fisicos
adaptados as necessidades;

- Manuteng¢do do numero de clientes estabelecidos

com os/as

N\
- Comunicagdes internas com lacunas; [

- Perda de informagao;

- Mau uso da informagao disponivel;

- Dificuldades no cumprimento de normas ing
funcionamento;
- Dificuldades e esforgos adicionais paral£umpri
exigido em legislagdo {alguns procedimentos legais
demasiado caros);

- Burocracia em alguns processos;

- Dificuldades em reduzir e rentabilizar os impressos
associados a algumas das respostas;

- Dificuldades em simplificar os procedimentos das
respostas sociais;

- Dificuldades em cumprir algumas orientagdes da Seg.
Social, em termos de comparticipa¢gdes (aumento) e
servigos {n2 minimo de 3) (SAD);

- Dependéncia de recursos financeiros externos;

- Necessidade de melhoria de alguns dos sistemas de
informacdo para a gestao;

- Alguma dispersdo dos servigos/respostas/formacio
profissional;

- Estrutura burocratica e administrativa demasiado
pesada;

- Localizagdo geografica (afastada dos centros e sem
rede de transportes);

- Falta de condi¢Bes de algumas infraestruturas
(cozinha principal e outros);

- Atrasos nos reembolsos aos pedidos no ambito dos
projetos financiados;

- Concertagdo concelhia deficitaria a nivel
estratégias de intervengdo;

- Estratégias de sustentabilidade instaveis e pouco

de

adequados a algumas das necessidades da institui¢do;
- Sensibilizagdo do setor empresarial para a
responsabilidade social;

- Equipa dindmica e envolvida na vida da institui¢do;

- Incentivo das politicas governamentais para a agdo
social;

- Partilha de recursos com entidades;

- Abrangéncia de novos territérios de intervengdo;

- Desenvolvimento de a¢des na area da deficiéncia;

- Politica da qualidade reconhecida pela APCER;

- Procura pelas respostas e servigos oferecidos;

nos acordos de cooperagdo; duradouras, geradoras de um crescimento
- Bom nivel de satisfagdo dos/a clientes/inexisténcia | sustentavel.
de reclamagbes;
- Atividades diversificadas e essencialmente centradas
na comunidade;
- Acreditagdo pela DGERT;
- Estatutos da instituicdo com varias areas de
intervengao reconhecidas.
Oportunidades Ameacas
- Existéncia de programas de financiamento | - Redugdo dos financiamentos publicos a médio prazo;

- Agravamento da situag¢do econdmica nacional e das
familias, em particular, pela situa¢do de pandemia
COVID-19;

- Clima de incerteza das politicas governamentais;

- Tendéncia decrescente da taxa de natalidade;

- Reducgdo a nivel da formagdo profissional financiada;
- Atraso nos financiamentos/comparticipacdes e
verbas/adiantamentos;

- Dispersdo geografica dos/as clientes;

- Legislagdo cada vez mais rigorosa que se traduz em
custos acrescidos para a instituigdo;
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- Gestdo informatizada de algumas respostas/servigos
(através de plataformas, por exemplo);

- Forte rede de relagdes estabelecida com organismos
intermédios e entidades parceiras;

- Know how da instituicdo a nivel de projetos e agdo
social;

- Envelhecimento da populagdo que permite investir
nas repostas sociais para idosos;

- Parca resposta comunitaria na area da saude mental;
- Papel relevante das IPSS perante contexto
socioecondmico de crise;

- Voluntariado.

- Aumento de organizagbes publicas/privadas no
mesmo setor de atuagdo/com as mesmas ofertas/
competitividade na area social.
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8. Orcamento

Sendo o Centro Social de Santa Maria de Sardoura uma IPSS é também uma entidade de utilida ubli¢a
que faz parte do designado Setor NGo Lucrativo (SNL), também referido frequentemente por Terceito

Setor.

Desenvolve a sua atividade sem animo lucrativo e prossegue objetivos de apoio e solidariedade social.

Foi aprovada pela Assembleia da Republica a Lei de Bases da Economia Social (LBES) — Lei 30/2013 de 8

de maio, que vem estabelecer, em termos gerais, o regime juridico e as medidas de incentivo ao setor.

Mais recentemente, e na sequéncia da publicagdo da LBES, o DL n.2 120/2015, de 30/06, veio estabelecer
os principios orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperacio entre o estado e as

entidades do setor social e solidario.

O DL n.2 98/2015, de 2 de junho aprovou o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), entrando em
vigor varios diplomas dos quais se destaca, o Aviso n.2 8259/2015, de 29/07 — homologacio da norma
contabilistica e de relato financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica. Esta Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo
(NCRFESNL), aprovada pelo DL 36-A/2011, tem como objetivo estabelecer aspetos de reconhecimento e

mensurag¢do, com as adaptagdes inerentes a este tipo de entidades, ESNL.

Estdo estas entidades, nas alturas devidas, obrigadas a apresentar um balanco, demonstragio de

resultados por naturezas ou fung¢Bes, demonstragdes dos fluxos de caixa e um anexo.

De acordo com o artigo 35.2 dos Estatutos do CSSMS, a Assembleia-Geral deverd reunir até 30 de
novembro para apreciar e votar o orgamento (demonstragdo de resultados previsional) e plano de a¢do

para o ano seguinte.

Desta forma, ndo cumprindo com a data atras referida, em virtude de ndo estarem reunidas as condicSes
derivadas da crise epidemiolégica COVID 19, apresentamos agora o or¢amento na forma da

demonstragdo de resultados por fungdes, adaptado as exigéncias da Seguranga Social, que para o ano
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\ \
Q‘S" F{(") de 2022 apresenta um resultado liquido previsional final positivo de 28 625,09€, que se resume na

diferenca entre rendimentos e gastos estimados.

Os Rendimentos da Instituicio tém como origem:

\__\m Vendas e Servicos Prestados 671 092, 10€

{ F N Comparticipagées privadas dos seguintes servigos:

N Centro de Dia 15492, 00 €
Servi¢o de Apoio Domicilidrio 105 396, 72€
Centro de Atividades de Tempos Livres 28 686,00€
ERPI 204 697,92 €
Creche 31448,64 €
CAARPD 36 000, 00€
Formacao Profissional Nao Financiada 9 000,00 €
Produtos Oficinas e Padaria Social 24 000,00 €
Transportes - Mobilidade Escolar - Sardoura - Km 28 000,00 €
Transportes - Mobilidade Escolar - S. Martinho - Km 20 800,00 €
Prolongamento Horario Escolar 25170,00 €
RefeigOes Escolares — Primeiro Ciclo 27 134,10¢€
Refei¢des — Formandos/as e ARPIP 91 025,04 €
Transportes — Formandos/as 12 241,68 €
Despesas de Acolhimento 12 000,00 €
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Por Grupos da Populagao:

Iinfancia e Juventude 173 238, 74€
Populagao Idosa 375 986, 64€
Familia e Comunidade 121 866, 72€

¢) Outros Rendimentos 5048 777, 74€

Subsidios atribuidos, protocolos, outros, com Entidades Publicas, a saber:

Centro de Dia 30 136,80 €
Servico de Apoio Domiciliario 338 674,32 €
Centro de Atividades de Tempos Livres 30186, 00 €
ERPI 180985, 68 £
Creche 119 813, 28 €
Creche — hordrio superior a 11 horas 6 854,04 €
Cantina Social 27 900,00 €
POAPMC 16 827, 15€
CAARPD 90907,20 €
SICAD — prevengao 74 992,92 €
Formagao Profissional Financiada Aprendizagem

POCH 363 382,87 €

Formacdo Profissional Tipologia 3.01 POISE

2844601, 38 €

Formagdao Modular POISE - Ativos e desempregados

227 059, 91€

Formagao EFA

401 365, 17€

s

D
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Investimento em Equipamento 25000, 00 €
Medidas Ativas Criagdo Emprego 40000, 00 €
AEC's 15 600,00 €
Prolongamento Hordrio Escolar 56 246, 52€
Refei¢bes Escolares — Primeiro Ciclo 28 544,30 €
Quotas 7 500,00 €
Donativos 122 000, 00 €
Juros 200.20 €
Por Entidades:

ISS. I.P 842 284,47€
SICAD 74 992, 92€

POISE / POCH / IEFP

3 876 409, 33€

CMcCP 100 390, 82€
Comunidade 122 000, 00€
Associados 7 500, 00€
CCRN 25 000, 00€
Bancos 200,20€

Os Gastos previstos tem associadas despesas com:

c) Custo das Vendas e dos Servicos Prestados

2743 821, 63€
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Géneros alimentares e gastos com pessoal ndo administrativo — salarios, subsidio de alirg

trabalho extraordindrio, ajudas de custo, encargos patronais e seguros de acidentes de rab

conta de outrem.

Géneros Alimentares 468 614,00€
Remuneragdes Pessoal (ndo administrativo) 1773872,78€
Encargos Patronais — Seguranga Social 372947,76 €
Subsidio de Alimentacao 92739,72€
Subsidio de Transporte 7 260, 84€
Seguro Acidentes Trabalho 18 666, 13 €
Medicina Higiene e Segurancga no Trabalho 2 500,00 €
Ajudas de Custo 7 220, 40€

Total 2 275 207, 63€

_ Gastos Administrativos 2 676 068, 67€

Referem-se a gastos com fornecimento e servigos externos — Servicos Especializados (trabalhos
especializados, publicidade e propaganda, vigilancia e seguranga, honorarios, comissdes, conservacdo e
reparagao), Materiais (ferramentas e utensilios de desgaste rapido, livros e documentag¢io técnica,
material de escritdrio, artigos para oferta), Energia e Fluidos (eletricidade, combustivel, agua),
Deslocag¢bes, Estadas e Transportes (deslocagbes e estadas, transporte de pessoal, transporte de
mercadorias), Servicos Diversos (rendas e alugueres, comunicagdo, seguros, contencioso e notariado,
despesas de representagdo, limpeza higiene e conforto, despesas com o desenvolvimento de a¢des
formativas e outros projetos no dmbito de Portugal 2020 e/ou outras medidas de financiamento
similares) — e gastos com o pessoal administrativo (saldrios, subsidio de alimentacdo, trabalho
extraordindrio, ajudas de custo, encargos patronais e seguros de acidentes de trabalho por conta

doutrem) ... entre outros.
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Eletricidade 51 420, 00€
Combustiveis 84 840, 00€
Agua, Gas e Outros Fluidos 43 550, 00€
5:__\\} Material de Escritorio 26 990, 00€
;,:' Reparagdo, adaptagdo e Conservagao de Edificios 19 400, 00€
Outros FSE 2 206 039.88€
Total 2432 239, 88¢€
Remuneragbes Pessoal (administrativo) 190470,12 €
Encargos Patronais — Seguranca Social 42 474,84 €
Subsidio de Alimentagao 8613,00€
Seguro Acidentes Trabalho 1990, 83 €
Medicina Higiene e Seguranga no Trabalho 280,00 €
Total 243 828 79€
e Outros Gastos 222 751, 42€

Taxas e quotizagOes e gastos com amortizagdes de ativos tangiveis e/ou intangiveis afetos a atividade da

Institui¢ao.

Taxas — Boccia 180,00€
Quotizagdes UDIPSS Aveiro 500, 00€
Quotizagdes FORMEM 600,00€

Total 1 280, 00€
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Amortizagdes Fixos Tangiveis e Intangiveis previstas
para 2022 221471,42€
Total 221471, 42¢

o Gastos de Financiamento 48 576, 03€

Juros bancarios suportados.

Juros a suportar — PARES 14 260, 46€
Juros — Conta Caucionada 26 500, 00€
Juros a suportar - Santander 5716, 12€
Juros a suportar - CGD 2 099,45€
Total 48 576, 03€

Amortizagdo Capital Previsto — PARES — 49 447, 90€
Amortizagao Capital Previsto — Santander — 126 257, 78€
Amortizagao Capital Previsto — CGD — 24 149, 09€

Resultado Liguido do Periodo 28 652, 09€

Resultado liquido previsto para o exercicio de 2022

Orcamento de Investimentos

Aquisi¢ao equipamento basico no ambito do NORTE 2020.
Santa Maria de Sardoura, 26 novembro 2021
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E;—{f” CENTRO SOCIAL DE SANTA MARIA DE SARDOURA
_SSMS
N
NIPC 504 650 939
CONTA DE EXPLORAGCAO PREVISIONAL E ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
ANO 2022
Cadigo das Contas - Designagéo Notas | Orcamento 2022
71+72 Vendas e Servigos Prestados 671.092,10 €
61+621+63-63 G.adm |Custo das Vendas e dos servigos prestados 2.743.821,63 €
Qutros Rendimentos 5.048.777,74 €
7511|ISS, IP - Centro Distrital de Aveiro 825.457,32 €
7-(71+72+7511) Outros 4.223.320,42 €
6253 |Gastos de Distribuicdo
a) Gastos Administrativos 2.676.068,67 €
b) Gastos de Investigacdo e Desenvolvimento
c) Outros Gastos 222.751,42 €
Res.Operacional (ant. de gast financ.e impostos) 77.228,12 €
69|Gastos de Financiamento (liquidos) 48.576,03 €
Resultado Antes dos Impostos 28.652,10 €
812|Imposto Sobre Rendimento do Periodo -€
Resultado lliquido do Periodo 28.652,09 €

A} 62-(621+6253)+63-(63 custo das vendas e dos servicos prestados)+64-641+65-653+664+67+683+684+6853
B) Estes valores serao deduzidosaos valores das rubricas normalmente consideradas em gastos administrativos ou outros gastos

641+653+66-664+681+682+6851+6852+6858+686+687+688-689
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— —— — — ] —_— —



=)y w\%, RAUNALD (d\wj;J@\ JS,/QQ.O.;C/{.

.\\.o,:m \w%& Qy\x)gl_ a,);ﬁk

' 1 'ey90y OEOET m\ o n _v _
/| ewrsedol y L TRt :
€12 €25 HLZ'HIN | i T\ N

§§

"00SSE / Sa10peop /o0.ed / ‘wauaq / salopepuny

SOJI90UBUI) SOJUBWINSAAU| :u

5 SIoAIbUBIUI SOAMNOY | 6SH-GSh+1 S+t

OjuswiisaAul ap sapepaldold | 6G1-GSy+2Sy+2h

[edn}jnd & 0ouQ}sIy oluowiyed op suag sy

300CLv'62 3 00°000°G¢ 300CLYY SI9AIBUE) SOXI} SOAOY | 6GH-GSY+EST+E

SIejo] li4 soinQ 3 selinO’'sqng SOIpISQNS ~ "ouBUl{ O)NY oedeubisaq gjuo) sep o0bIpo)

SOJUBWISaAU| Bp ojuaediQ ]

¢C0Z ONVY
SOLN3INILSIANI 3a OLNIWVYIYO 3 TYNOISIAIYd OYIVHOTdX3 3a VINOD

6€6 099 ¥0S JdIN
SINSS]
_ 3

VHNOQYVS 3d VINVIN VINVS 30 1VIDOS OYINID \\WW
A




— 1 /3 T T



Centro Social de Santa Maria de Sardoura

NIPC 504 650 939
DEPRECIACOES
Ano 2022
Descri¢do Activos Fixos Tangiveis | Taxas | Depreciacdes
Total das deprecia¢des do ano 2020 113.471,68 €
Total das deprecia¢des que findaram em 2020 5.012,79 €
Total das depreciag¢des que findam em 2021 748,36 €
Activos fixos tangiveis adquiridos em 2021
Sujeito a 2,5% 1.410.331,52 € 2,50%| 35.258,29 €
Sujeito a 5% 217.563,75 € 5,00% 10.878,19 €
Sujeito a 12,5% 5.098,35 € 12,50% 637,29 €
Sujeito a 16,66% 16,66% -€
Sujeito a 20% 20,00% -€
Sujeito a 25% 25,00% -€
Sujeito a 33,33% 33,33% -€
Sujeito a 100,00% 100,00% -€
Activos fixos tangiveis a adquirir no ano 2022
Sujeito a 2,5% 1.410.331,52 € 2,50%| 35.258,29 €
Sujeito a 2,5% 438.705,69 € 2,50% 10.967,64 €
Sujeito a 5% 217.563,75 € 5,00% 10.878,19 €
Sujeito a 10% 10,00% -€
Sujeito a 12,5% 34.510,35 € | 12,50% 4.313,79 €
Sujeito a 16,66% 16,66% -€
Sujeito a 20% 20,00% -€
Sujeito a 25% 25,00% -€
Sujeito a 33,33% 33,33% -€
Sujeito a 100,00% 100,00% -€
Total 215.902,21 €
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Centro Social de Santa Maria de Sardoura

NIPC 504 650 939
DEPRECIAGOES
Ano 2022
Descricdo Activos Fixos Intangiveis| Taxas | Depreciagbes
Total das deprecia¢des do ano 2020 4.144,73 €
Total das depreciacdes que findaram em 2020 -€
Total das depreciagdes que findam em 2021 -€
Activos fixos tangiveis adquiridos em 2021
Sujeito a 2,5% 2,50% -£€
Sujeito a 5% 5,00% -€
Sujeito a 12,5% 12,50% -€
Sujeito a 16,66% 16,66% -€
Sujeito a 20% 3.561,20€ | 20,00% 712,24 €
Sujeito a 25% 25,00% -€
Sujeito a 33,33% 33,33% -€
Sujeito a 100,00% 100,00% -€
Activos fixos tangiveis a adquirir no ano 2022
Sujeito a 2,5% 2,50%
Sujeito a 5% 5,00% -€
Sujeito a 10% 10,00% -€
Sujeito a 16,66% 16,66% -€
Sujeito a 20% 3.561,20€ | 20,00% 712,24 €
Sujeito a 25% 25,00% -€
Sujeito a 33,33% 33,33% -€
Sujeito a 100,00% 100,00% -€
Total 5.569,21 €
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E/ﬁ Centro Social de Santa Maria de Sardoura

SSMS

GASTOS COM PESSOAL

Ano 2022
Rub. Valores Anuais Valores Anuais [x Encargoj Encargos
Das Vendas e dos servigos prestados 1.881.093,74 €
TCO - IPSS (22,3%) 1.648.189,82 € 22,30% 367.546,33 €
Isentas de encargos para a entidade patronal 107.220,96 €
1.° Emprego
Outras percentagens - 28,20% 10.024,08 € 19,30% 1.934,65 €
Isentas de encargos para a entidade patronal
Contratagcdo sem Termo e Acumulagdo com CT 15.546,12 € | 22,30% 3.466,78 €
Outras percentagens - CEI 100.112,76 €
Isentas de encargos para a entidade patronal
Dos servigos administrativos 199.083,12 €
TCO - IPSS (22,3%) 190.470,12 € |  22,30% 42.474,84 €
Isentas de encargos para a entidade patronal 8.613,00 €
1.° Emprego -€
Beneficios Interioridade - € 0% -€
Outras percentagens - €
633 Beneficios pos - emprego - €
634 Indemnizagbes -€
635|Encargos sobre remuneragoes 415.422,60 €
636)|Seguros acidentes trabalho e doengas profissionais 20.656,96 €
637/8|Outros gastos com o pessoal. 2.780,00 €
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Parecer do Conselho Fiscal







!!!ll - Centro Social de Santa Maria de Sardoura

Plano de Ac¢io - 2021

Parecer do Conselho Fiscal

Nos termos da alinea b) do n.21 do art.2 44 dos Estatutos do CSSMS — Centro Social de
Santa Maria de Sardoura — o Conselho Fiscal reuniu na sede desta Instituigdo com o objetivo de
dar o seu parecer ao Orgamento e Programa de A¢&o da Instituicdo para o ano de 2022.

Comegou por fazer uma leitura e uma analise detalhada dos documentos apresentados,
para o efeito, pela Dire¢do do Centro Social de Santa Maria de Sardoura:

Conta de Exploragao Previsional e Orgamento de Investimentos

Plano de Atividades.

Depois de feita a analise detalhada dos respetivos documentos o Conselho Fiscal dé o seu
parecer favoravel.

Tendo em conta a situagdo apresentada propomos a Assembleia-geral do Centro Social de
Santa Maria de Sardoura a Aprovag¢do do Orgamento e Plano de Atividades para o ano de 2022
que apresenta um resultado previsional positivo de 28 652.09€ (vinte e oito mil seiscentos e
cinquenta e dois euros e nove céntimos).

Santa Maria de Sardoura, 08 de novembro 2021

O Conselho Fiscal

e
Cidalia arta Silva Rodrigues

M
- Vogal —

Augusto Silva Rodrigues
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