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PLANO DE ACAO E ORCAMENTO 2023 - — rJ

1. Introduc¢io

De acordo com o preceituado estatutariamente, o presente documento — Plano de Agao e Orgamento
para o ano 2023 — pretende descrever aquilo que de mais relevante sera levado a efeito, tendo em vista
uma melhor prestagdo de servicos a nivel da terceira idade, infancia, drea social, formagao profissional
e outros projetos de intervengdo e promocdo comunitdria. A prestacdo destes servicos tem sempre
presente os valores da solidariedade, da responsabilidade, confianca e da qualidade, integrando os
normativos das certificacbes obtidas a nivel da DGERT (Direcio-Geral do Emprego e das Rela¢des do

Trabatho) e da norma 150 9001:2015.

Este documento constitui um instrumento facilitador para o conhecimento do/a candidato/a, cliente,
pessoa significativa, sdciofa, e outros/as, dos objetivas que o Centro Social de Santa Maria de Sardoura

{adiante CSSMS) pretende atingir no ano de 2023,

Nele estdo definidos os objetivos estratégicos, bem como os respetivos indicadores e as atividades a
desenvolver para concretizar o objetivo e avaliar a sua eficacia. Simultaneamente, é apresentado o Piano
de A¢dio, que perante os objetivos operacionais, apresenta as respetivas ages, o cronograma, o local de
realizacdo, o0s recursos materiais/fisicos, humanos, gastos de funcionamento e investimento
(orgamento), que se preveem necessarios ao desenvolvimento das atividades e a concretizacao dos

objetivos, cumprindo os padrdes de qualidade adotados.

E de salientar que cada resposta social, projeto ou servigo, e sempre que aplicével, possui o seu préprio
Plano Anual de Atividades (interno), mais especifico, que apresenta os diferentes objetivos
correspondentes a cada. Esta documentagdo encontra-se acessivel a todos/as os/as clientes e seus
familiares/pessoas significativas no local de funcionamento de cada resposta social e/ou servigo, bem

como no site da instituigdo (www.centrosocialdesardoura.com).

Uma preocupagdo presente no dia-a-dia é a de garantir a sustentabilidade da Instituicdo, e cada vez

mais, por todas as dificuldades econdmicas crescentes a nivel mundial, mas também devido 3 sua

Pig. 3|51



S0

I Het g (“\I\
CSSMS . U Centro Social de Santa Maria de Sardou AR

NS
A

Plano de A¢do - 2023\,

localizacdo, inserida num meio rural, relativamente distante das cidades, baixa taxa de natalidade e
elevado nimero de idosos/as dependentes, com recursos deficitarios, urge de uma forma iiludivel
apostar de uma forma estratégica numa gestdo eficaz e eficiente de todos os recursos da Institui¢do.
Além disso, o CSSMS esta encaixado num concelho com algum poder concorrencial, com instituicdes de
apoio social em todas as suas freguesias. Deste modo, mantém-se a necessidade de promover o
crescimento da Instituigdo através da aposta na diferenciagdo positiva, procurando prestar servicos

exceléncia que sejam uma referéncia concelhia.

Neste ano de 2023, pretende-se, dar continuidade a todos os projetos transitados do ano anterior:
formacdo profissional para pessoas com deficiéncia ou incapacidade; formagdo modular para ativos
(empregados e desempregados); formagdo profissional para jovens; formagio para adultos; formacio
pedagdgica inicial de formadores; prevengao dos comportamentos aditivos e dependéncias (PRI); centro
de atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social de pessoas com deficiéncia e incapacidade
{CAARPD); cantinas sociais; programa operacional de apoio as pessoas mais carenciadas (POAPMC);
respostas sociais com protocolo de funcionamento com o Instituto da Seguranga Social (Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas - ERPI, Servico de Apoio Domicilidrio — SAD, Centro de Dia, CATL e
Creche); servigos protocolados com a Camara Municipal (Atividades de Animagdo e Apoio a
Familia/Prolongamento Escolar — AAAF; Componente de Apoio & Familia — CAF; Atividades de

Enriquecimento Curricular — AEC; e transportes escolares).

Pretende, ainda, e sempre que possivel, alargar e melhorar o seu 4mbito de intervengdo, numa légica
de melhoria continua, através de novas obras e projetos, expandindo e diversificando a oferta de

servigos e projetos para outros publicos-alvo, e, porventura, para novos territérios.

0 ano de 2023 ser3 ainda orientado para a identificagdo e implementag3o de medidas para o combate
aos aumentos exponenciais dos custos associados ao funcionamento de toda a instituicdo, bem como
para o reforgo e implementagdo de estratégias de gestdo ambiental, enquanto parte do ambiente de
trabalho, através da identificacdo de potenciais melhorias e praticas de reuso, redugdo, reutilizagio e

economia de materiais.

Pag. 4|5



CSSMS N\ U Centro Social de Santa Maria de Sardoura
Plano de Acio - 2023

—

—

2. Formaggo Profissional s ( )

A formacdo profissional tem como finalidade principal promover o desen(olvimento pessoal,
profissional e social das comunidades onde intervenciona, contribuindo para um aumento da qualidade
de vida das pessoas. Promove ainda a sua qualificagdo profissional, desenvolvendo e aumentando

condi¢Bes no acesso ao mercado de trabalho.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades e caracteristicas de diferentes grupos, o CSSM$

desenvolve a¢Bes inseridas em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes-alvo.

Relativamente A atividade formativa financiada, o CSSMS prevé para 2023 desenvolver a sua intervengdo
ao abrigo das seguintes tipologias:

Tipologia 1.08 — Formagdo modular para empregados e desempregados, da tutela do POISE (Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego);

Tipologia 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, da tutela do POISE;
Tipologia 3.2 — Cursos de aprendizagem, da tutela do POCH (Programa Operacional Capital Humanoy);

Tipologia 3.3 — Cursos de educacdo e formagiio de adultos, da tutela do POCH.

2.1. TIPOLOGIA 1.08 - Qualificagdo de ativos empregados e desempregados

Caracterizagdo e enquadramento

Adaptar a proposta formativa em fung¢do do perfil dos/as destinatdrios/as e das solicitagdes e
potencialidades do mercado de trabalho constitui um desafio de fundo assumido pelo CSSMS com vista
a refletir sobre o posicionamento estratégico do concelho, num contexto de acentuada transformagdo
estrutural da economia e da sociedade. E importante para o CSSMS prestar servicos as empresas €
instituigdes que visem a introdugdo de novas préticas e de novas competéncias, permitindo uma melhor
organiza¢do e consolida¢do dos seus negdcios, dos seus servicos efou das suas respostas. Assim, a
proposta formativa integrada nesta tipologia (1.08), integra-se, naturalmente, no tecido econdmico,
social e cultural do concelho de Castelo de Paiva, estendendo-se 3 NUT IIl do Tdmega e Sousa (territdrio
onde estamos integrados), assim como no plano de desenvolvimento socioecondémico (2015-2020, CLAS

de Castelo de Paiva) fixado para o concelho.
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A presente tipologia de operagies pretende potenciara empregabilidade da populagio ativa, , )

designadamente dos/as desempregados/as e dos empregados/as, incluindo os/as que se encontram em [.\“ff J

risco de desemprego, através do aumento da sua adaptabilidade por via do desenvolvimento de
competéncias requeridas pelo mercado de trabalho. Pretende também responder a necessidades de
qualificagdo dos/as ativos/as empregados/as, em contextos de mudanga organizacional e processos d:77
restruturacao, com vista a aumentar os niveis de qualificacdo e reforcar a qualificacdo dos/as ativos/a‘g
empregados/as, potenciando um regresso mais sustentado ac mercado de trabalho, através da
participagdo em percursos de formagdo modular ajustados ao seu perfil e necessidades.

A candidatura, aprovada pelo POISE, prevé executar em 2023/24 UFCD’S de {Unidades de Formacdo de

Curta Duragdo), perfazendo um total de 850 horas, abrangendo 480 formandos/as e um volume de

formacgao de 17000, nas seguintes areas formativas:

i Ko | mNe | Totalde | Volumede |
P _| Formandosfas | Horas | Formagio

215 Artesanato 20 150 3000

481 Ciéncias informéticas 20 100 2000

=1 Industrias Alimentares 20 150 3000

621 Produgdo agricola e animal 20 150 3000

622 Floricultura e Jardinagem 20 200 4000

762 TrabaII)o socLaI e de 20 <0 1000

orienta¢do
812 Turismo e Lazer 20 50 1000

Os diferentes percursos formativos serdo ministrados em sete concelhos distintos: Castelo de Paiva,
Cinfaes, Porto, Felgueiras e Penafiel. Na tabela abaixo, € discriminado o volume de formagio pretendido

para cada concelho;

1 ”,' Vohmedew
. ik v e |._ _ para2023
Castelo de Paiva 4000
Cinfies 3000
Porto 4 000
Penafiel 4000
Felgueiras 2000

Caracterizac¢de do publico-alvo

S3o destinatarios/as da presente tipologia:
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a}) Os/as ativos/as empregados/as, com especial enfoque nos/as que estdo em risco ée}erda de
emprego. /
b) Os/as desempregados/as, que se encontram mais proximos/as do remgresso no mercado de

trabalho, entendendo-se como tal os/as desempregados/as ndo DLD (Desempregado/a de

Longa Duracdio) e com habilitagdes iguais ou superiores ao ensino secundario.

2.2. TIPOLOGIA 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

Caracterizacdo e enquadramento

As agles para pessoas portadoras de deficiéncia e/ou incapacidade continuardo a ser uma aposta da
instituigdo, visto que no concelho de Castelo de Paiva regista-se um nivel significativo da populagdo com
baixos niveis de qualificagdo e escolaridade, que mais evidente se torna no caso de pessoas com
deficiéncia efou incapacidade, conforme evidenciado nos diagndsticos de levantamento de
necessidades formativas realizados junto da populagdo desde 2007, com ditima atualiza¢do reportada a
2019. Por forma a adequar os projetos e as propostas formativas as respetivas necessidades da
populagdo, outros diagnésticos tém sido assegurados nos polos para os quais esta instituigdo se

expandiu —como é o caso de Alpendorada e Arouca, mais recentemente,

Face a esta realidade, definimos como objetivo principal da intervengdo junto deste publico - potenciar
a progressdo escolar e qualificagdo profissional - para que possam garantir a sua efetiva inclusdo e
subsisténcia no mercado de trabalho, em dreas convergentes com o tecido empresarial do concelho

onde estamos sedeados (Castelo de Paiva}, bem como nos demais onde iremos intervir,

Para 2023, esta instituicdo manterd esta intervencdo nos 8 contextos/concelhos identificados
anteriormente, a nivel da formagdo profissional inicial e continua para pessoas portadoras de

deficiéncias e/ou incapacidades — Castelo de Paiva, Cinfdes, Santa Maria da Feira {freguesia de Canedo},

Gondomar (freguesia de Melres), Paredes, Penafiel (freguesias de Termas de S. Vicente e Irivo}, Marco

de Canaveses (freguesia de Alpendurada, Varzea e Torrdo) e Arguca, somando um total de 8 contextos
formativos. Sera dada continuidade ao projeto que transita de 2019 e se manteve desde entio até 2022,
prevendo-se o seu términus a junho de 2023, assim como ho novo projeto, apresentado e aprovado em

2022, com execugio aprovada até 31 de dezembro de 2023, podendo alargar-se até 2024/2025.
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Para 2023, o CSSMS propde a realizagdo de 41 cursos, distribuidos pelas modalidades de inicia(‘e’& 1'5/{‘

continua, das diferentes dreas de formagdo (trabalho social e orientagdo; secretariado e trabalho,l

administrativo; ciéncias informaticas; hotelaria e restauracdo; comércio; inddstrias do téxtil, vestudrio, //
calgado e couro; industrias alimentares; floricultura e jardinagem; produgdo agricola e animal;¢
construgdo civil e engenharia civil; construgdo e reparagdo de veiculos a motor; materiais - industrias da

madeira, corti¢a, papel, plastico, vidro). Assim em 2023, 41 cursos dardo resposta a 485 formandos/as

com deficiéncia e/ou incapacidade, num total de 36 872 horas e 439 824 de volume de formacio.

Cronograma e localizacdo das a¢oes

Polo: Castelo de Paiva (freguesias de Santa Maria de Sardoura e Sobrado e Bairros)

- . SO T e | Volume de

i MBI b < v | 4, SIS $089 _ Formagio

Mecanico/a de Automévels | o) 47 2023 2 31-12-2023 12 1603 19236
Ligeiros

Carpinteiro/a de Limpos* 02-01-2023 a 31-12-2023 12 1603 19 236
Pasteleiro/a-Padeiro/a* 02-01-2023 a 31-12-2023 1 1603 19236
Operador/a de Jardinagem** 02-01-2023 a 20-02-2023 11 146 1606
Ladrilhador/a de Azulejos** 09-01-2023 a 31-05-2023 12 400 4 800
Operador/a de Armazenagem: | o0 1 5095 5 31052023 12 400 4 800

Novas Tecnologias**

Pintor/a de Construgdo Civil** 02-01-2023 a 12-04-2023 12 272 3264

Operador/a de Acabamentos de

. - 4
Madeira € Mobilidrio™* 02-01-2023 a 27-04-2023 12 32 3888
Assistente Familiar e de Apoio a |\, o) 2053 5 05.01-2023 12 16 192
Comunidade: servicos variados**
10 | Tratador/a-Desbastador/a de 03-07-2023 a 21-11-2023 12 400 4 800
Equinos: Cavalo de Desporto™*
11 Pintor/a de Veiculos: Tintas** 03-07-2023 a 21-11-2023 12 400 4 800

* Cursos entre 2019-2022 que conferem certificagdo escolar e profissional (formag¢3o na modalidade inicial) efou cursos do
novo projeto aprovado em 2022, alguns com inicio em 2022 e que transitam para 2023.
** Cursos da modalidade continua {total de 400 horas) que conferem certificago profissional, sendo que alguns transitam de

2022.

Polo: Canedo (Santa Maria da Feira)

i T i, s ¢ 9 A as | Horas | Formagio
Operador/a de Jardinagem* 02-01-2023 a 09-02-2023 198 2178
Assistente Familiar & de Apoio 3 | 4, 45 7023 2 30-12-2023 12 1617 19404
Comunidade
Assistente Familiar e de Apoio 3
Comunidade: Cuidados Gerais** OLLRi TR 520 12:2023 iz 2 gy
Operador/a Agricola: Horticulturae | o, 7 323 a 30-12-2023 12 1764 21168
Fruticultura
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5 Operador/'a Agricola: Hn?rtlcultura © | 01-02-2023 a 01-06-2023 12 406 / 800 l )2 ¥
Fruticultura: Cultivo™** N
* Cursos entre 2019-2022 que conferem certificagdio escolar e profissional (formagdo na modaIidaéﬁcjau-'éfou"cursos do /Np)
novo projeto aprovado em 2022, alguns com inicio em 2022 e que transitam para 2023.
** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificagio profissional, sendo gue alguns transitam de
2022,
Polo: Melres (Gondomar)
Total -
' ) i = N.2 i Volume de
Curso Calendarizagdo 2023 formandos/as Hod;s sachio
1 Operador/a de Pecudria** 02-01-2023 a 27-03-2023 12 232 2784
o | Operador/a Agricola: Horticultura |, 61 5073 5 31.122023 12 1764 | 21168
e Fruticultura
3 | Costureiro/a ;‘:a“:'ﬁd'“a’ batase | 45012023 a 16-02-2023 12 132 1584
q Operador/a de Armazenagem* 02-01-2023 a 21-12-2023 12 1764 21168
Assistente Familiar e de Apoio 3
& | Comunidade: Pradugdo Alimentar 10-07-2023 a 29-11-2023 12 400 4 800
e Conservacdo de Produtos**
6 Operador/a de Pecudria: 01-08-2023 a 26-12-2023 12 400 4800
Maneio
* Cursos entre 2019-2022 que conferem certificacdo escolar e profissional {formagdo na modalidade inicial) e/ou cursos do
nove projeto aprovado em 2022, alguns com inicio em 2022 e que transitam para 2023.
** Cursos da modalidade continua {total de 400 horas) que conferem certificagdo profissional, sendo que alguns transitam de
2022,
Polo: Cinfédes
7 o | N& | Totalde | Volumede
) et . At il | Formandos/as | Horas :
1 Operador/a Agricola = 02-01-2023 a 03-05-2023 12 774 9288
Horticultura e Fruticultura*
p | Pasteleiro/ ;;Z?:;'I‘j’ a:NogBes | 7 01-2023 a 31-03-2023 12 240 2880
3 Empregado/a de Mesa * 02-01-2023 a 30-12-2023 12 3600 43 200
q Operador/a de Jardinagem* 02-01-2023 a 31-12-2023 12 3 600 43200

* Cursos entre 2019-2022 que conferem certificagdo escolar e profissional {formagfo na modalidade inicial) efou cursos do
novo projeto aprovado em 2022, alguns com inicio em 2022 e que transitam para 2023.
** Cursos da modalidade continua {total de 400 horas) que conferem certificagdo profissional, sendo que alguns transitam de

2022.

Polo: Alpendorada, Varzea e Torrdo (Marco de Canaveses)

4l _Vihmn_ ede

Costurciro/a de Modista® | 0201.2023230.122023 | 12 | 1764 | 21168
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* Cursos entre 2019-2022 que conferem certificago escolar e profissional {formagio na modalidade inicial) e/ou cursosLdn

novo projeto aprovado em 2022, alguns com inicio em 2022 e que transitam para 2023.

\ |
Polo: Paredes M
— —— — — - - — = —- S —= = 1 i ( /

Carpinteiro de Lpos“‘

02-01-2023 a 31-12-2023

2 Pasteleirofa — Padeiro/a: Pies e 02-01-2023 a 15-02-2023 12 112 1344
Bolos**
3 Operador/a de Jardinagem* 02-01-2023 a3 31-12-2023 12 1764 21 168

* Cursos entre 2019-2022 que conferem certificagio escolar e profissional (forma¢3o na modalidade inicial) efou cursos do
novo projeto aprovade em 2022, alguns com inicio em 2022 e que transitam para 2023,
** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificagdo profissional, sendo que alguns transitam de

2022,

Polo: Penafiel

X Empregado/a de Andares: Tratamento 02-01-2023 a 20-01-2023 12 60 720
de Roupa**
2 Assistente Familiar e de Apoio 3 | o) ) 5073 5 31.12.2023 12 1764 | 21168
Comunidade 2 *
3 Operador/a de Armazenagem™* 02-01-2023 a 31-12-2023 12 1764 21168

* Cursos entre 2019-2022 que conferem certificagdo escolar e profissional {formagdo na modalidade inicial} efou cursos do
novo projeto aprovado em 2022, alguns com inicio em 2022 e que transitam para 2023,
** Cursos da modalidade continua {total de 400 horas} que conferem certificac3o profissional, sendo que alguns transitam de

2022,

Polo: Arouca

1 Empregado/a de Mesa 02-01-2023 a 16-06-2023 10 819 8190
2 Operador/a de Jardinagem 02-01-2023 a 08-03-2023 10 329 3290
3 Empregado/a de Mesa 02-01-2023 a 31-03-2023 12 280 3 360
4 Pasteleiro/a / Padeirofa** 02-01-2023 a 25-05-2023 12 400 4800
5 Assistente Administrativo** 02-01-2023 a 25-05-2023 12 400 4 300
¢ | Operador/a Agricola - Horticultura | o, 1 5023 5 25-05-2023 12 400 | 4800
e Fruticultura**
7 Cozinheiro/a** 02-01-2023 a 25-05-2023 12 400 4 800
8 Operador/a de Informatica** 08-08-2023 a 30-12-2023 12 400 4 800

* Cursos entre 2015-2022 que conferem certificagBo escolar e profissional {formagdo na modalidade inicial} efou cursos do
novo projeto aprovado em 2022, alguns com inicio em 2022 e que transitam para 2023,
** Cursos da modalidade continua (total de 400 horas) que conferem certificacdo profissional, sendo que alguns transitam de

2022,
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Distribuico do publico-alvo por polo: ¢ £
Total de P
Pélo formandos/as no 8
_ ano de 2023
Castelo de Paiva 130
Canedo 59
Arouca 92
Cinfles 48
Paredes 36
Melres 72
Penafiel 36
Alpendorada 12

Sao destinatarios da presente tipologia:

a)

b)

Destinatdrios da formacdo inicial: pessoas com deficiéncia e incapacidade que pretendam

ingressar ou reingressar no mercado de trabalho e ndo possuam uma habilitagdo profissional
compativel com o exercicio de uma profissdo ou ocupacio de um posto de trabalho ou, tendo
i3 desenvolvido uma atividade profissional, se encontrem em situagio de desemprego, inscritas
nos Centros do IEFP, LP.,, e pretendam aumentar as suas qualificagdes noutras areas
profissionais facilitadoras do seu reingresso rdpido e sustentado no mercado de trabalho.
Podem ainda ser destinatarias da formacdo inicial pessoas com deficiéncia adquirida ou gue, na
sequéncia do seu agravamento, necessitem de uma nova qualificacdo ou de reforgo das suas
competéncias profissionais, salvo se a respetiva responsabilidade estiver cometida a outra
entidade por forga de legislagdo especial, nomeadamente no dambito do regime dos acidentes
de trabalho e doencas profissionais.

Destinatarios da formacdo continua: pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas e

desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificagdes visando a manutengdo do
emprego, a progressdo na carreira ou o reingresso no mercado de trabalho, ajustando ou
aumentando as suas qualificagbes, de acordo com as suas necessidades, das entidades

empregadoras e do mercado de trabalho.
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Caracteriza¢3o e enquadramento

A presente tipologia de intervengao pretende proceder a formacéo de jovens com vista a obtengdo de
uma progressdo escolar, bem como uma qualificagdo profissional, com o objetivo de priorizar a

prossecu¢do de estudos para o ensino superior, ou com vista 3 integragio profissional.

Em 2023, estd previsto dar continuidade 3 execugdo dos 3 cursos que transitaram de anos anteriores,

nas seguintes condicles;

“Técnicofa Auxiliar de Saide”, iniciado no ano de 2020, serdo ministradas 87 horas no ano de 2023,
prevendo-se o seu término também no ano de 2023,

“Técnico/a de Restaurante/Bar”, iniciado no ano de 2020, serdo ministradas 711 horas no ano de 2023,
prevendo-se o seu término no ano de 2023,

“Técnico/a Auxiliar de Sadde”, iniciado em 2021, serdo ministradas 1519 horas no ano de 2023.

“Técnico/a Auxiliar de Sadde”, iniciado em 2022, serdo ministradas 1 420 horas no ano de 2023.

Cronograma e localizac3o das agdes

Iv,wr i

! 1 Al 1
=_T|’ = .

1| Técnico/a Auliar de saude* | 5elode | 02012923 3 19 87 1653
: Re:::: rlgﬁi:;:ear‘ CasPt:i:thde 0‘:’?3;5?;}0223; L3 il i
3 | Técnico/a Auilir de Sadder* | P50 de | 02012023 3 17 1519 | 25823
| o | | | s

* Cursos que transitaram de 2020.
** Cursos que transitaram de 2021.

*** Cursos gue transitaram de 2022,

Caracterizagdo do publico-alvo
Sdo destinatarios da presente tipologia:
a) Jovens com idade entre 0s 15 e 0s 25 anos.

b} 9.2 ano de escolaridade ou mais, sem conclusdo do ensino secunddrio.
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Em situacBes excecionais, o IEFP, enquanto organismo intermédio da operaga?,/‘pﬁaaaprovar a va"

)

integracdo de formandos/as que se encontram fora da faixa etaria acima descnta cun{pndas as })){f

condi¢des fixadas no n® 7 do art.2 14.2 da Portaria n.2 60-C/2015, de 2 de margo. &

2.4.TIPOLOGIA 3.3 — CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS

Caracterizacdo e enquadramento

A presente tipologia de intervencdo (designados por cursos EFA} sdo percursos formativos flexiveis
adaptados as competéncias que os adultos ja possuem e que asseguram, simultaneamente, o aumento
dos seus niveis de qualificacdo profissional e escolar, sé profissional ou so escolar, tendo em vista
melhorar as suas condictes de empregabilidade e de inclusdo social e profissional. Tem assim como
objetivo principal elevar os niveis de habilitacdo escolar e profissional da popula¢do adulta através de
uma oferta integrada de educacdo e formagdo que potencie as suas condicGes de empregabilidade e

certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

A candidatura a esta tipologia, ja teve o seu inicio em 2021, e prevé executar em 2023, 2 cursos EFA,
perfazendo um total de 1 687 horas, abrangendo 37 formandos/as e um volume de formagdo de 31240,

confarme se discrimina abaixo:

Cronograma das agdes
PR it | ‘N2 [ Totalde | Volume de
Técnico/a de Jardinagem em 02-01-2023 a 20-06-2023 18 813 14 634
Espagos Verdes (53}
Técnico/a de 'E;t)e'ar'a/ Padaria | ) 01-2023 2 26-06-2023 19 874 16606

Caracterizagdo do publico-alvo:
Sdo destinatdrios da presente tipologia:

a) Individuos com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagao, sem a qualificagdo
adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino basico ou do
ensino secundario.

b) Os/as destinatarios/as dos cursos EFA de nivel secunddrio, em regime diurno ou a tempo

integral, tém de ter idade igual ou superior a 23 anos. A titulo excecional podera ser aprovada a
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frequéncia num curso EFA a formandos/as com idade inferior a 18 anos a data do inicio .da

formacao, desde que inseridos/as no mercado de trabalho.

Objetivos para a formacao profissional financiada:

Para o ano de 2023, e a nivel dos objetivos para a formacdo profissional financiada, pretende-se:

formacgHo profissional.*

| |yod ; Al | Periodicidade
Objetivos Anuais Indicador Atividades a Desenvolver iy o

2k i 1| . | Monitorizagdo

Apresentar 2 novas | N¢ de | - Analisar avisos de abertura; Semestral

candidaturas para o | candidaturas/projetos | - Elaborar candidaturas/projetos

desenvolvimento de ages de | apresentados. de formagdo, submetendo-os as

respetivas entidades de andlise.

conclusdo das agtes em 95%.

Reduzir o n? de faltas por | Taxa de presengas - Registar a assiduidade de cada | Mensal
formando/a, mantendo uma formando/a;
taxa igual ou inferior a 5% das - Elabgrar mapas mensais de
horas ministradas em cada assiduidade;
curso frequentado. - Avaliar quando o/a formando/a
se aproxima do valor de faltas
{5%]), e implementar acBes.
Manter uma taxa de | N de desisténcias - Registar a assiduidade de cada | Mensal

formando/a;
- Elaborar mapas mensais de
assiduidade.

Obter uma taxa de 95% de

satisfacdo global positiva,
com a formagdo
frequentada.

% total de avaliagBes
com 0s niveis
positivos de avaliacdo,
de acordo com a
escala
disponibilizada/n2
total de respostas aos
questiondrios.

- Aplicag3o de questiondrios de
avaliagdo;

- Tratamento e andlise de dados;
- Divulgagdo dos resultados.

No final de cada
acdo

Obter uma taxa de 95% de

N total de avaliagbes

- Aplicagdo de guestionarios de

No final de cada

dispersdo de recursos.

implementacdo da
instituicdo  {CSSMS}
para desenvolvimento
das agdes formativas
em diferentes 3areas

satisfagdo global positiva, | com 05 niveis | avaliagdo; acdo
com o desempenho dosfas | positivos de | - Tratamento e andlise de dados;
formadores/as. avaliagBes/n? total de | - Divulgagdo dos resultados.

respostas aos

questionarios.
Diminuir o valor despendido | Restauragido e | - Obras de melhoramente e | Anual
em rendas e alugueres para 0 | melhoramento do | adaptagdo de espagos;
desenvolvimento de agbes | imovel no | - Concentragdo de
formativas, assim como a | concelho/freguesia de | agBes/projetos formativos no

local;
- Andlise dos custos/beneficios.
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{vales — Santa Maria o
de Sardoura). i Y |
Conclusdo da obra v |
“pavilhdes” na sede '
da instituicdo.
Manter intervenciio a nivel | N¢ de concelhos/ | - Divuigar e organizar ages | Anual
da formagdo profissional nos | polos de formagdo | formativas nos diferentes
diferentes contextos/polos | com agdes formativas | contextos formativos;
formativos. em dinamizagdo. - Recrutar formandos/as.

*A concretizagdo deste objetivo estard sempre condicignada pelos avisos de abertura dos diferentes programas operacionais.

Os indicadores anteriormente discriminados, foram definidos em fun¢do dos objetivos perspetivados
para uma boa execugdo fisica e financeira dos projetos da instituigdo e ponderados por estatisticas de
referéncia, apuradas com base em relatérios de execugdo anteriores no dmbito das diferentes

tipologias.

2.5. Formagdo Profissional Ndo Financiada

Caracteriza¢do e Enquadramento

Em 2023, o CSSMS prevé executar 2 novas acdes formativas ndo financiadas do curso “Formacgdo
Pedagdgica Inicial de Formadores/as”. O Curso de Formacéo Pedagdgica Iniciol de Formadores tem por
ohjetivo forpecer um conjunto de competéncias pedagégicas indispensaveis para o exercicio da

atividade de formador/a.

Cronograma e localizagdo das agbes

. 2023 Formandosfas | Horas | Formacio
Formagdo Pedagdgica Inicial de | Castelo de 12 semestre 12 90 1080
Formadores/as: Acio 1 Paiva {abril a junho)
" . - 22 semestre
Formagao Pedagéglca Inicial de Caste.lo de (outubios 12 a0 1080
Formadores/as: A¢iio 2 Paiva
dezembro}

Caracterizagdo do publico-alvo
Sdo destinatdrios/as da presente agdo licenciados/as, detentores/as de cursos superiores que nao
confiram grau de licenciatura e cutros/as que pretendam iniciar a atividade de monitoragem de agles

de formagdo, desde que detentores/as da escolaridade obrigatdria para a respetiva idade.
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3. Respostas Sociais e Servi¢os ,":' :

Ao longo dos seus 22 anos de existéncia e servigo na comunidade em Santa Maria de Sardoura, mui

foram as mudangas e alteragdes vivenciadas sempre no intuito de melhorar a qualidade dos sel
servicos e deste modo ir ao encontro das necessidades e apoio as familias. A nivel das respostas
sociais/servigos, a instituicdo tem protocolo de cooperagio com o Instituto de Seguranga Social, \.P.,
para o funcionamento da creche, CATL, servigo de apoio domicilidric (SAD), centro de dia, estrutura
residencial para pessoas idosas (ERPI), cantinas sociais e 0 Programa Operacional de Apoio &s Pessoas
mais Carenciadas {POAPMC). Ha ainda outros protocolos de cooperagio, nomeadamente com a Camara
Municipal de Castelo de Paiva para o funcionamento das Atividodes de Animacio e Apoio & Familia
(AAAF) e a Componente de Apoio & Familia (CAF), onde se inclui o transporte/mobilidade escolar,
prolongamento escolar, refei¢bes escolares e as atividades de enriquecimento curricular (AEC),
englobando também as Juntas de Freguesia de Santa Maria de Sardoura e S, Martinho de Sardoura, para
a mobilidade escolar/transporte. No ano de 2022, e pretendendo manter no ano de 2023, foi alargado
o dmbito de agdo a nivel das AAAF (refeicBes escolares e prolongamento escolar para o pré-escolar de
dois grupos dos jardins-de-infincia da EB/S de Castelo de Paiva), CAF {refei¢des escolares para algumas
turmas da EB/S de Castelo de Paiva} e AEC's para essas mesmas turmas do 12 ciclo do ensino bdsico.

A instituicdo desenvolve ainda outra resposta tipica, mas para a qual ndo detém, até a data, protocolo
de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social para o seu financiamento — 0 CAARPD {Centro de

Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagio Social para Pessoas com Deficiéncio e Incapacidade).

Horario/cronograma, capacidade e Iocalizat;ﬁo das respostas/servigos

B2l 4 I
W toqawe r .
n I ’ i bbbl At astn b ab el degii I' WL F e
A FA i ity IS H ARG | - | (out.2022)
EdIfICIO da ERPI/ creche Das 7h30rn as 19h00m de segunda a
{Quinta da Devesa) sexta-feira.
Encerra aos fins-de-semana e
feriados, feriado municipal, 24 e 31 de 34

dezembro, terga-feira de Carnaval;
segunda-feira apdés o domingo de
Pascoa; 3 dltimos dias dteis do més de

agosto.
Prolongamento | - Sala no Jardim-de- | Das, 7h30m as $h0Om; das 15h30m 3s | 21 (P.E. Crava)
Escolar | Infincia de S4; 18h30m, de segunda a sexta-feira em

- Sala na Escola do 12 | perfodos letivos; das 7h30m as | 17 (P.E. Pereire}
Ciclo da EB de Pereire; | 18h00m em periodos ndo
- Sala no Jardim-de- | letivos/férias. 18 {P.E. 54)
Infancia de Crava;

pig. 16|51



=) Geer

e

(47

3 crzr- - /
CSTMS N’ Centro Sodial de/Pg.nm Méria dé Sardotra |
no de’Agiio - 2023
- Sala no Jardim-de- | Encerra aos fins-de-semana e | 1B(P.E. Oliveira
Infincia de Oliveira do | feriados, feriado municipal, 24 € 31 de do Arda}
Arda; dezembro, terca-feira de Carnaval,
- Sala no lardim-de- | segunda-feira apds o domingo de 43 (P.E.
Infincia de Sobrado | Pdscoa; ultima quinzena do més de Sobrado}
{novo}. agosto.
{total 117)
C.A.T.L. | Edificio sede (Quinta | Das 7h30m as 19h00m, de segunda a
da Devesa) sexta-feira em periodos letivos e ndo
letivos/férias. 50
Encerra aos fins-de-semana e
feriados, feriado municipal, 24 e 31 de
dezembro, terca-feira de Carnaval e
segunda-feira apds o domingo de
Pascoa.
Servi¢o de Apolo | Edificio sede (Quinta | Das 7h30m as 20h00m, de segunda a
Domicilidrio | da Devesa) domingo.
Encerra nos dias 24 € 31 de dezembro, 74
terca-feira de Carnaval, segunda-feira
apds o domingo de Pascoa e dia 15 de
agosto.
Centro de Dia | Edificic Sede (Quinta | Das 8h00m as 17h00m, de segunda a
da Devesa) sexta-feira.
Encerra aos domingos e feriados,
feriado municipal, 24 e 31 de 20
dezembro, terca-feira de Carnaval e
segunda-feira apds o domingo de
Pascoa.
Estrutura Residencial | Edificio da ERPI/ creche | Das OhOOm as 24h00m.
para Pessoas ldosas | {Quinta da Devesa) Em funcionamento todos os dias do 28
ano, 24 horas por dia.
Cantinas Sociais | Edificio sede - cozinha | Das 12h00m as 20h00m, de segunda a
{Quinta da Devesa) domingo.
Encerra nos dias 24 e 31 de dezembro, 31 refeigbes
terca-feira de Carnaval, segunda-feira {16

apds o domingo de Pascoa e dia 15 de

beneficidrios/as)

agosto.
CAARPD | Lugar de Vales, 5a — 5t2 | Das Sh as 17h.
M2 de Sardoura Encerra aos fins-de-semana e
feriades, feriado municipal, 24 e 31 de 18
dezembro, terga-feira de Carnaval e
segunda-feira apds o domingo de
Pascoa.
Edificio sede {(Quinta | Distribuigdo mensal, a calendarizar de
POAPMC | da Devesa) acordo com a distribuicio/entrega
S& — Santa Maria de 58 | dos  produtos por parte dos 130
{armazém de | fornecedores.
produtos)

Além das respostas/servicos acima identificados, a instituicdo detém também protocolo formalizado

para o funcionamento dos seguintes servicos:
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Transporte Escolar/

- Escola EB1 da Cruz da Agra;
- Escola EB/S de Sobrado.

W i . | periodode
Servico Local de Funcionamento S R EETR | Wil
T | L Fondonmamento s |/ o=, 3023,
- Escola EB1 de Pereire; Das 8h00m as ShOOm e das | Manter o protocolo co

17h00m as 18h00m, de
segunda a sexta.

as Juntas de Freguesia'de
Santa M2 de Sardoura

Vista Alegre e Vila Verde);

- Escola EB1 e jardim-de-
infancia da Pdvoa;

- Escola EB1 de Serradelo;

- Escola EB1 e jardim-de-
infancia da Raiva;

- Jardim-de-infincia
Oliveira do Arda;

- Escola EB1 e jardim-de-
infancia de Casal da Renda;

- EB/S {12 Ciclo e jardim-de-
infancia) de Sobrado;

- EB2/3 do Couto Mineiro do
Pejdo.

de

Mobilidade* N3o funciona nos periodos | S. Martinho de Sardourg,”|
de férias letivas. cobrindo as mesmas
escolas do 19 ciclo do
ensino basico.
- Escola EB1 de Pereire; Variavel, de acordo com o | Manter o protocolo com
Atividades de | - Escola EB1 de Cruz da Agra; horario da escola {entre as | a Cimara Municipal e
Enriquecimento | - Escola EB/S de Castelo de | 16h00m e as 17h00m). Agrupamento de Escolas
Curricular {AEC)* | Paiva, Néo funciona nos perfodos | de Castelo de Paiva,
de férias letivas. abrangendo as mesmas
escolas do 12 ciclo do
ensino bésico.
- Escola EB1 e jardim-de- | Das 12h.00m as 14h.00m, | Manter o protocolo com
infancia de Pereire; de segunda a sexta. a Cimara Municipal de
- Escola EB1 de Cruz da Agra; N3o funciona nos periodos | Castelo de Paiva,
- Jardim-de-infancia de | de férias letivas {apenas no | cobrindo as mesmas
Oliveira Reguengo; CATL). escolas do 12 ciclo do
- Jardim-de-infancia de 53; ensing bdsico e jardins-
- Jardim-de-Crava (abrange os de-infancia, assim como
Refeigbes Escolares* | jardins de infincia de Crava, no Agrupamento de

Escolas do Couto Mineiro
do Pejdo, para o 22 e 32

Ciclo, mantendo o
mesmo n? médio de
refeigBes.

* Estes servigos, anualmente, dependem das diretrizes das entidades parceiras/entidades que detém a

sua tutela, sendo que a sua implementagdo sera sempre condicionada por essas mesmas orientagdes.

No ano letivo de 2022/2023, além de assegurar o servi¢o de refei¢des das escolas do 12 ciclo do ensino

bésico {do Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva), 0 CSSMS mantém o compromisso de assegurar

as refeigGes em 4 escolas do 12 ciclo e 4 jardins-de-infancia do Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro

do Pejdo.

Algumas respostas sociais n3o recebem do Instituto da Seguranca Social, I. P., financiamento para todas

as vagas reconhecidas a nivel da sua capacidade, sendo inteng¢do, sempre que existam orientaces para
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essa possibilidade, pedir a comparticipacdo financeira privada do I.S.S. para a rpaiGria E;as _\_@gas/\
preenchidas, conforme quadro que abaixo se apresenta. . ,./ y
s
A - | Financiamento ik L
- Re szl Capacidade | Privado 2022 Pretensdo para 2023*
Social/Servigo (s. Social)

- Alargar a sua capacidade
através de candidatura ao PRR
{avisc n.2 04/C03-i01/2022},
para mais 6 criangas (4 vagas
para bergério + 2 vagas para a
sala 1-2 anos);
- Aquisi¢do de novo material e
Creche 34 29 34 equipamento — parque infantil
exterior;
- Manter a taxa de ocupagio
nos 100%, garantindo o
prolongamento de horario
{funcionamento superior a
11h), com financiamento do
1.5.S.
- Aquisi¢30 de novo material e
equipamento;
- Manter a taxa de ocupacgdo
nos 100%.
- Alargamento do acordo de
cooperacdo, através de
candidatura ao PROCOOP,
para comparticipacdo de mais
6 clientes;
- Manutengdo do sistema de
teleassisténcia — 6 clientes;
- Aumentar o numero de
clientes;
- Melhorar/alargar as
infraestruturas da resposta
{cozinha, lavandaria, outros
espagos), com recurso a
programa de
investimento/financiamento.
- Aquisicdo de novo material e
equipamento;
- Manter a taxa de ocupagdo
nos 100%.
- Reforgo das ajudas técnicas;
- Manutengao dos espagos;
- Gestdo da resposta por
Estrutura Residencial para plataforma infermatica;
28 24 42 -

Pessoas Idosas - Manter a taxa de ocupagao
nos 100%;
- Implementacdo do projeto
de arquitetura aprovado, para

CAT.L 50 50 50

Servigo de Apoio
Domicilidrio 100 74 80

Centro de Dia 20 20 20
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alargamento da \r Osta
social, com criagio de-rovos
lugares (criacdo de
unidade funcional da ERPI,
para novos lugares, com
ampliagio de espagos) -/
candidatura{s) a programals)
de financiamento.

nova |-

Cantinas Sociais

31 (refeigbes)

31 {refeicdes) 31

- Manter o protocolo de
cooperacao, para
financiamento do  maior
numero de refeigdes possivel
(no minimo manter as 31
refei¢Bes).

POAPMC

146

130 146

- Executar o previsto em
candidatura, com a
distribuicdo mensal de
géneros alimentares por todos
0s beneficiarios;

- Aumentar o nimero de
beneficidrios até a capacidade
maxima que se pravé
protocolar).

CAARPD*

0 60

- Aquisicdo de material de
reabilitagdo cognitiva e fisica;
- Formalizagdo do acordo de
cooperacdo com o LSS, LP,

para financiamento.

* O CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilita¢do Social de Pessoas Portadoras

de Deficiéncia/Incapacidade e suas Familias — encontra-se a aguardar a celebragdo de acordo com o

1.5.5., tendo atualmente a licenga de funcionamento (n2 05/2017} emitida por essa entidade.

0 CSSMS assegura ainda os seguintes servigos de apoio a comunidade, em articulagdo com os respetivos

parceiros:

Atendimento e apoio
psicoldgico de criangas e

Sede-CSMS {Quinta da I
Devesa — Sta. Maria de

Escolas do Couto

o]
service e @ n? de criangas

{Quinta da Devesa)

jovens | Sardoura) € nas Mineiro Pej3o; jovens/ atendimentos.
instalagdes dos - Qutras IPSS's; - Alargar o servigo aos
diferentes parceiros. - Autarquia/CPCJ; familiares dos
- ARS Norte/CRI Parto | trabalhadores/as da
Oriental/ET de instituicdo.
Gondomar.
Gabinete da Sadde | Edificio da ERPI/ creche - ARS Norte; - Manter a avaliagio e

- USF Paiva Douro;

- Farmacias concelhias.

acompanhamento a nivel
da salde dos clientes
{psicoldgica, nutricional,
fisica/médica);
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“Alargamento de agdes de
promocio da saide a
outros/as beneficidrios/as;
- Promocdo de acdes de
informagdo/sensibilizacdo

promotoras da salde;

- Dinamizagdo de
atividades promotoras da
satde em datas

comemorativas {por ex. dia
mundial da salde mental,
outras).

Gabinete de apoio ao
€mPprego a pessoas
portadoras de deficiéncia
ou incapacidade

Sede — CSSMS (Quinta da
Devesa — Sta. Maria de
Sardoura)

IEFP

- Integragdo profissional de
9 pessoas com deficiéncia
com contrato de trabalho
{incluindo  através da
medida “Contrato
Emprego Insercio +7);

- CEl+

- Assegurar o
acompanhamento pos-
colocagdo a 12 (ex)
formandos/as {medida do
IEFP);

- Apoio aintegragao dos/as
formandos/as na pratica
em contexto de trabalho.

da Vida” — Programa de
Respostas Integradas do
Territério de Castelo de

Paiva

Devesa — Sta. Maria de
Sardoura) e nas
instalacdes dos
diferentes parceiros.

QOriental/DICAD
- Agrupamento de
Escolas de Castelo de
Paiva e do Couto
Mineiro do Pejao
- Camara Municipal de
Castelo de Paiva/CPC)
de Castelo de Paiva
- AFVTER - Casa de
Acolhimento “Crescer
a Cores”

- Unidade de Saude
Familiar Paiva Douro
- Qutras IPSS de
Castelo de Paiva
- Comissdo para a
Dissuasdo da
Toxicodependéncia de
Aveiro

Participagiio no Nicleo | Instalagbes da Servigo Local da Apoiar no processo de
Local de Inserg¢do (NLI) | Seguranc¢a Social Local — | Seguranca Social de | acompanhamento das
Sobrado Castelo de Castelo de Paiva situagdes de RSI
Paiva {Aveiro) {(Rendimento Social de
Insergdo) nas freguesias de
St2 Maria de Sardoura e S.
Martinho.
Projeto “P’ los Trajetos | Sede—C55MS (Quinta da - CRI Porto Promover e executar as

agdes do projeto
apresentado ao programa
de respostas integradas, a
nivel da prevencio dos
comportamentos aditivos

e dependéncias, em 5
agdes:

1. “Academia Ser +" -
Atendimento e
Encaminhamento;

2. “Academia (Cres)Ser

Pessoa” - Programas de
Treino de Competéncias;
3. “IncrivelMENTE
Saudavel” - Atividades
Educativas-
Culturais/Ladico-
Pedagdgicas;
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- Servigo Local da 4. “Pro—Move-Te" — AgBes
Seguranca Socialde C. | de

Paiva Sensibilizagdo/Informac3o;

- ACES Vale Sousa Sul | 5. “Formar para Prevenir”

- formacdo para _

profissionais. )/

Padaria Social

Carangosa —~ Sta. Maria
de Sardoura)

ICA — Incluir Dinamizar o  espaco,
criando novos produtos,
promovendo o emprego
{incluindo de pessoas com
deficiéncia) e abrindo a

novos publicos.

Oficina de Costura

Carangosa — Sta. Maria
de Sardoura)

Manter e promover um
servico de costura
{arranjos rapidos), para
utilizadores do C55MS.

Oficinas Tradicionais

Sede — CSSMS {Quintada
Devesa — Sta. Maria de
Sardoura)

ICA — Incluir
Cooperativa Artesanal
Cooperatipaiva

Criar novas condigbes de
sustentabilidade da
instituicdo, promovendo o
emprego e a divulgacdo de
produtos
artesanais/regionais:
cozinha/dogaria {pdo de 19,
bolachas), cerdmica,
tapecaria e tecelagem.

Oficina de Mecinica

Quinta de Vales, Sa -
Santa Maria de Sardoura

Reforgar as condigfes de

sustentabilidade da
instituicdo com a abertura
da oficina auto para

reparacdo e manutencdo
das viaturas da instituigdo,
funcionando na Quinta de
Vales, no Lugar de Sa
{Santa Maria de Sardoura).

Oficina de Carpintaria

Devesa — Sta. Maria de
Sardoura}

Reforcar as condigBes de

sustentabilidade e
manutengio da instituigio
assegurando e
dinamizando a carpintaria
que ira garantir a
recuperacdo,

requalificagdo e criagdio de
mobilidrioc e pegas em

madeira, com
funcicnamento na nova
infraestrutura  (pavithdo
construido na sede do
CSSMS).

Manter e promover um
servigo de carpintaria

{criacdo de novas pecas em
madeiras e restauros),
abrindo ao publico em
geral e utilizadores do
CSSMS.

Pig. 22|51



)

al:en INrt—
CSSMS \ave Qe

Centro Social de Santa Maria de Sardoura
Plano de &gﬁo 2023

Objetivos:

instituicdo promove, sdo identificados 15 objetivos principais sendo que para a sua concretizagdo serio M

implementadas as atividades que a seguir se apresentam:

_af/

/ A

cr\)i\

Para o ano de 2023, e a nive! dos cbjetivos para as diferentes respostas ! s/ Dciais e servicos que a AV‘S"

projetos que se mantenham a
decorrer.

para parceira, no &mbito das
diferentes atividades da instituigdo,
caso haja necessidade.

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicador Atividades a Desenvolver da
: AP | Monitorizagdo

1. Manterfaumentar (sempre | N2 de clientes | - Divulgar as respostas e servigos; Trimestral
que exista capacidade parajon? | de cada | - Oferecer outros servigos extra;
de clientes nas diferentes | resposta e | - Diversificar os servigos/criar novos
respostas. servigo servigos;

- Registo das presencas/frequéncias

de utentes nos respetivos mapas.
2. Celebrar novos acordos com o | N2 de acordos/ | - Apresentagdo da{s} memdria(s) | Anual
Instituto de Seguranga Social, |. | adendas aos j& | descritiva(s) e estimativa(s) de custos
P. existentes a entidade competente;

- Andlise dos acordos celebrados e

revisdes de acordos.
3. Obter uma taxa de 70% de | % de satisfagdo | - Aplicar questionarios de avaliagio | Anual
participacdo no preenchimento de satisfagdo de clientes.
dos questiondrios para a
avaliacio da satisfagdo global
com as respostas sociais e
servigos do CSSMS.
4. Manter uma taxa global de | Média de | - Analisar quantitativa e | Anual
satisfagdo dos/as clientes igual | satisfaglo qualitativamente os dados;
ou superior a 4,3. global numa | - Divulgagdo dos resultados.

escaladelas.

5. Executar 70% das atividades | % de atividades | - Registos de presenca; Anual
planificadas anualmente. realizadas - Atas de reunibes;

- Relatdrios de atividades.
6. Atingir um ndmero diminuto | N2 de | - Contabilizar o ndmero de | Trimestral
de reclamagBes dos/as clientes, | reclamagdes. reclamagfes recebidas/ano, por
assim como de ndo- [ N2 de ndo | resposta/servigo, assim  como
conformidades. conformidades. | respostas e tratamento dado a cada.

- Contabilizar 0 n.2 e tipo de ndo

conformidades por servigofresposta.
7. Obter uma taxa de execugio | % de execuciio | - Andlise da execugdofconcretizacdo | Mensal
de 90%  dos  servicos do{s} plano{s} de atividades e
contratualizados pelos servigos contratualizados;
diferentes servigos. - Avaliagio dos servigos pelos/as

clientes e familias.
8. Manter as instituicdes | N2 de novas | - Contabilizar e analisar todos os | Anual
parceiras e protocolos, | parcerias/ protocolos/parcerias estabelecidos.
conforme necessidades dos | protocolos - Contactar instituigdes de interesse
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rentabilizacdo de recursos e o

poupanga e eficiéncia energética;

9. Obter uma taxa igual ou | % de | - Assegurar um acompanhamento | Semestral
inferior a 5% de | desisténcias préximo e individualizado dos 4
desisténcias/rescisdes de diferentes clientes/familias;
contratos por resposta/servigo - Registar o n2? de rescisbes e /
por motivo imputdvel 3 desisténcias e andlise das suas 1%
instituigdo/servigo. causas;

- Calcular globalmente por servigo a

taxa de rescisdo.
10. Apresentar projetos | N2 de projetos | - Exploragdc e andlise de avisos de | Anual
inovadores nas dreas de | apresentados. | abertura a concursos, no dmbito de
intervengdo da instituigdo, de diferentes programas nacionais.
acordo com os seus estatutes, - Estudos de diagndstico;

- Estabelecimento de parcerias;

- Candidaturas a programas de

financiamento {incluindo

candidatura a Residéncia de

Autonomizagdo e Inclusdo —RAE —

para 5 utentes, no dmbito do Plano

de Recuperacdo e  Resiliéncig

Portugués - PRR).
11. Expandir e wmelhorar a [ N2 e tipo de | - Definir um plano de marketing; Semestral
divulgagdo das atividades e | estratégias - Registar todas sugestfes dos
servigos da institui¢do, aumento stakeholders;
a visibilidade das abordagens, - Introdugdc de  estratégias
servigos e  impacto  na inovadoras para a divulgacdo das
comunidade. atividades;

- Renovar o site da instituigdo.
12. Melhorar, reconstruir e | N de | - Implementar o projetofobra no | Anual
ampliar as condigbes e |, . dmbito do PRR {RAE e creche} e ERPI
infraestruturas dos diferentes Intervencoes {no dmbito do PRR ou de outro(s)
edificios que acolhem as programas de
respostas/servigos. investimento/financiamento);

- FEfetuar e acompanhar as

intervencdes de melhoramento nos

diferentes espagos;

- Conclusdo dos pavilhdes na sede do

CSSMS, para mais salas de formagao

€ espago multiusos.
13. Reduzir os custos com a | Custos anuais - Manutengdo/apetrechamento da | Mensal
manutengdo/reparagio dos oficina auto para a
veiculos da institui¢3o. manutengdo/repara¢3o dos veiculos

da institui¢do;

- Abastecimento das viaturas a diesel

da instituicdo no posto de

abastecimento interno;

- Rentabilizagdco de um recurso

interno, com competéncia na area,

para servigo de mecénica;

- Controlo e balanco dos custos em

impresso préprio: mensal dos custos

por veiculo e de custos de todos os

veiculos.
14. Contribuir para a promogdo | N¢ e tipo de | - Divulgagdo e implementagSo de | Semestral
ambiental, assegurando a n . campanhas na instituicdo para

agdes/projetos
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aproveitamento de sinergias na - Adesdo a projetos de sensibilizagdo |~ £ \ R
institui¢do, ambiental/campanhas ecologicas; | C \X‘ '(_'_t.
- Apresentagdo e implementagdocde ) & \."
projetes que aumentern a eficiéncia o

energética dos edificios que acolhem
as diferentes respostas/servigos da
instituicdo, diminuindo os custos
com energia e contribuindo para a
redugdo da pegada ecoldgica;

- Definigdo e implementagdo de um
plano interno de medidas/a¢des para
prevenir/evitar/reduzir o impacto
ambiental.

15. Promover a sustentabilidade | Implementa¢io | - Aumentar a participagdo dos | Mensal
da instituigdo, com base em financiadores particulares;
recursos e politicas internas. - Promover a instituicdo e as suas
medidas. respostas/servigos, angariando e
envolvendo mais socios;

- Promover a realizacdo de
quermesses e outras atividades de
cariz soliddrio;

- Angariar patrocinios e donativos;

- Cobrar as quetas;

- Implementar o mecanismo de
multas para atrasgs no pagamento
das comparticipagdes pelos servigos
contratualizados;

- Cobrar as dividas em atraso
{mensalidades/comparticipacdes
familiares);

- Proceder a atualizacdo das
mensalidades nas diferentes
respostas/servicos, dento do
respetivo enquadramento legal;

- Execug¢do do balango orgamental.

do plano de

4. Recursos Envolvidos

Recursos Humanos

A politica de recursos humanos da instituigdo rege-se pelo Contrato Coletivo de Trabatho aplicavel as
IPSS e demais legislagdo em vigor. Mantém-se em vigor e atualizado o regulamento interno do/a
trabalhador/a, que expde de forma mais simplificada, as orientagdes a nivel de diferentes
procedimentos, incluindo a nivel do regime de assiduidade, faltas, férias, hordrios, direitos e deveres.
Cada respostafservigo possui um organograma proprioc no qual consta as respetivas categorias

profissionais hierarquicamente, Estes encontram-se devidamente afixados, nos diferentes servigos e em
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local préprio. Os organogramas nominativos e ndo nominativos, integram igualmente o manual de

fungdes da instituigdo, atualizado anualmente, e onde estdo discriminadas as fun¢bes de cada categoria

profissional, bem como a politica de substituicBes implementada.

Dada a dimens8o e crescimento da instituigdo, por forma a garantir a qualidade dos servigos e relagdo
com os/as clientes, em outubro de 2022 a institui¢io contava com 149 trabalhadores/as, excluindo
voluntarios/as e outros/as integrados/as em medidas do IEFP {como os CEl ou CEl+). A assiduidade, por
exemplo, constitui um dado importante, garantia que os servigos sdo assegurados dentro daquilo que
era previsto, a nivel dos horarios, regularidade e qualidade assim como a nivel da motivagdo interna
dos/as trabalhadores/as. Da mesma forma, seguindo uma politica da qualidade e assegurando a
atualizagdo e aperfeigpamento de competéncias dos/as seus /suas trabalhadores/as, sdo definidos

objetivos a nivel da formacéo interna.

Assim sendo, numa coeréncia logica de contlnmdade, para 2023 sdo tragados os segumtes objetivos:

Obter uma taxa de execugdode | - Total de agies | - Elaborar o diagndstico de Semestral
70% do plano de formagdo | formativas necessidades  formativas  junto
prevista para os/as | frequentadas/ dos/as trabalhadores/as;
trabalhadores/as. total de agBes | - Elaborar e divulgar o plano de
formativas formagdo interno;
previstas. - Registar a informagdo sobre cada
agao frequentada pelos/as
trabalhadores/as;
~ Calculo da taxa de frequéncia de
formac3o.
Promover formagdo | - Taxa de | - Promover agBes de formag3o | Anual
profissional para um minimo | trabalhadores/as | adequadas para os/as
de 30% dos/as | que trabalhadores/as, de acordo com a
trabalhadoresfas, com um | frequentaram drea de trabalho/fungao
minimo de 40 horas, em dreas | formagio e n2 de | desempenhada;
relevantes para a respetiva | horas - Promover agdes de formagdo em
fungdo efou  obrigatérias | frequentadas; dreas como a  comunicacdo
(nomeadamente no dmbito da | - Areas  de | interpessoal, relacionamento
higiene, sadde e seguranga no | formacdo interpessaal e salde.
trabalho). abrangidas pelas
agoes de
formagdo
promovidas,
No total da avaliagdo do plano | - Avaliagdo do | - Avaliagdo dos/as trabalhadores/as | Anual
de formagdo (a nivel das | plano de | em todas as agbes de formaglo
competéncias adquiridas) | formagdo (%). promovidas a nivel da atualizaco,
obter umna taxa superior a3 95% melhoria do  desempenho e
autonomia/capacidade;
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nos parametros “Demonstra” e - Tratamento e andlise dos dados. - / / L_
“Demonstra muito”. i
Obter uma taxa de 70% de | % de satisfaco. | - Aplicar questiondrios de avaliagéo ;Ahual
participagdo no preenchimento de satisfagiio de trabalhadores/as.
dos questiondrios para a
avaliagdo da satisfa¢do global
do/a trabalhador/a.
Manter a média de satisfagdo | Média de | - Analisar quantitativamente e | Anual
do/a trabalhador/a obtida em | satisfagdo global | qualitativamente os dados;
2021/2022 {média global de 4). | numa escalade 1 | - Divulga¢3o dos resultados.

as.

Todos/as osfas trabalhadores/as da instituigdo dispdem de um processo individual atualizado

anualmente e sempre que necessdrio. A ficha dofa trabalhador/a é informatizada, facilitando a

introducdo e tratamento de dados relativos a sua situa¢do (formagdo profissional, férias, faltas,

atestados/baixas médicas, licengas, progresstes na carreira, consultas de medicina no trabalho, entre

outros elementos).

Anualmente, os/as trabalhadores/as frequentam formagdo interna, promovida pela instituicdo de

acordo com o diagndstico de necessidades e plano interno. A drea de HACCP, assim como a area da

saude e seguranga no trabalho, estdo obrigatoriamente incluidas e asseguradas por empresa externa.

Apresenta-se de seguida os recursos humanos existentes, afetos por resposta social, servico ou projeto,

e a manter ou a afetar em 2023.

Creche

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1} Diretora Técnica {20%)

{6) Ajudante de Acdo Educativa {100%}

{1) Administrativo* {20%])

{2} Educadora de Infancia (100%)

(1) Trabalhadora Auxiliar de Servigos Gerais
(100%)

{1) Profassor de Fducag@o Fisica (15%}

(1) Cozinheira {30%)]

{1) Nutricionista {1 h/semana)

(1) Ajudante de cozinha (100%:}

{1) Motorista (40%)

Prolongamento Escolar

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1] Diretora Técnica”

{3) Ajudante de Agio Educativa

(1} Administrativa*

{3) Educadora de Infincia

{1) Coainheira*

{1) Nutricionista*

{1) Ajudante de cozinha*

{2) Animador/fa Cultural

{6] Motorista®

{2} Animadora de Sala {15h/semana)**

{2) Trabalhadora Auxiliar de Servigos Gerais

CATL

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1} Diretora Técnica {20%)

{3} Ajudante de Agdo Educativa {100%)

{1) Administrativo® {20%)

{1} Animadora Socioeducativa {100%)

[1} Cozinheira [50%)

(1) Professora ** (nas interrupgdes letivas)

{1) Ajudante de cozinhelra {50%}

(1) Nutricionista {1h/semana)

(1) Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais
[20%)

(1) Psicéloga (9) Motorista [25%)
{1) Professor Karaté ** [1h/semana)
Refeicdes Escolares
TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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(1) Diretora Técnica* {16] Ajudante de A¢do Educativa* {1) Administrativo® | \
{1] Animadora Sociceducativa* {3} Cozinheira / J
(4) Professores/as / Educadoras* {1]) Ajudante de cozinheira k_,/\"."/
{1} Nutricionista® {1) Ajudante de Refeitério
I {1) Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais* AV‘ %‘
{8) Motorista*
Transportes Escolares/Mobilidade 1.'/"*/\
TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVO )
{1) Diretora Técnica* {9) Motorista* {1) Administrativo*
Centro de Dia
TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVD

{1} Diretora Técnica {25%)

{1} Ajudante de Ac¢3o Direta {100%)

{1} Administrativo* {20%)

{1) Técnica Superior de Servico Social {30%)

{2] Ajudante Familiar {SAD] (15%)

{1} Animadora Sociacultural (50%)

{1) Cozinheira {100%)

{1} Médico ** {1h/semana)

(1) Trabalhador Auxiliar de Servi¢os Gerais
{100%])

{1) Enfermeira ** {3h/semana)

(3) Motorista [20%)

{1) Psicéloga (20%)

{1) Nutricionista {1h/semana)

{1) Professor de Educag3o Fisica [25%)

(1) Educadora Social (30%)

Servico de Apoio Domicilidrio

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(1) Diretora Técnica {75%)

{14) Ajudante de Ac3o Direta (100%)

{1] Administrativo® (20%)

{4) Ajudante de Ac3o Direta (73%}

{1) Técnica Superior de Servico Social (40%)

(2] Cozinheira {100%)

{1) Educadora Social {40%)

{2) Ajudante de cozinheira {100%)

{1) Nutricionista {Zh/semana)

{4) Trabalhador Auxiliar de Servigos Gerais
[100%)

{1) Psicéloga*

{1) Motorista [10%)

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1} Diretora Técnica [S0%)

{1} Encarregada de Servigos Gerais

[1} Administrativo® {20%)

(1) Técnica Superior de Servigo Social {33%)

{12} Ajudante de LarfAjudante de Aglo
Direta

{1} Educadora Social (30%)

{1] Cozinheira [50%)

{1) Nutricionista {2h/semana)

(1] Ajudante de cozinheira [100%]

{1) Médico {9h/sermana)

(2) Trabalhadorfa Auxiliar de Servigos
Gerais {100%}

{2) Enfermeira {27h/semana + 10 h}

{1) Motorista {25%)

{1} Animadora Saciocultural [50%)

{1) Professor de Educacdo Fisica (25%)

(1) Psicdloga (20%)

CAARPD

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1} Diretora Técnica [Psicologa) [25%)

{1) Ajudante de A¢3o Direta {100%)

(1) Administrativo*

{1) Psicologa [20%)

{1} Cozinheira {30%)

{1) Nutricionista {Lh/semana)

{1) Ajudante de cozinheira [20%)

(1) Professor de Educagic Fisica {20%)

{1) Ajudante de Estabelecimento de Apoio
a Pessoas com Deficiéncia [50%)

{4) Qutros/as monitoresfas  ou
formadores/fas {Zhfsemana, cada)

{3) Motorista (25%}

{1) Enfermeira {1h/semana}

Projeto do PRI - “P’ {os Trajetos da Vida”

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

{1} Coordenadora (10%)}

(1} Ajudante de Aclo
Educativa/administrativa {100%)

{1) Técnica Superior de Servigo Social
{50%)

[1} Motorista [2h/semana)

{1) Psicologa (100%)

{1) Educadora Social {100%)

{1) Professor de Educaco Fisica
{3h/semana)

FormacSo Profissional
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{55} Formadores Externos** {49) Ajudante de Estabelecimento de Apoio | (11) Administrativo/a =~ /
a Pessoas com Deficiéncia* ’

[12) Formadores Internos

[7) Coordenadores

{1} TOC

{1} Psicdloga + {1) Técnica de Recrutamento
e Seleco

{1} Técnicos de Reabilitac3o Funcional

{1} Técnico de Reabilitaciio Social

{1} Médico**

(2] Enfermeira**

{1) Advogado**

* Alguns/mas trabalhadores/as em regime de rotatividade entre servicos/respostas.

** Prestadores de servigos.

Serdo ainda integrados (ou mantidos), no ambito de medidas do IEFP, os recursos humanos que se

discriminam no quadro ahaixo:

_Categoria/Fungdo | N¢ | Medida | Estado (2023)
- . . Térming a 15 de
Auxiliar de Salde 1 Estdgio ATIVAR.PT agosto de 2023
. - . " Término a 15 de
Ajudante Familiar 1 Estagio Insergio agosto de 2023
Término a 15 de
Oleiro/a 1 Estdgio Inser¢do novembro de
2023
Términoa 15d
Mecéanico/a e reparador/a de . ermin €
. 1 Estdgio Insergdo novembro de
veiculos automdveis
2023
Empregado/a de escritério em 1 CEl + (Contrato Emprego Aguardar a
- geral Insergdo +) | aprovagio
| +f2 E Aguardar a
Aunxiliar de cuidados de criangas 1 CEl +/21 (Contrato Emprego 8 ..
Insercéo +} aprovacio
1 +/21 E Aguardar a
Ajudante de cozinha S CEl +/21 (Contrato Emprego 8 ,.
Insercdo +) aprovacao
| + E Aguardar a
Ajudante familiar 2 CEl +/21 (Contrato Emprego g
Insercio +) aprovacio
+ da
Outros carpinteiro/a(s) 1 CEl +/21 {Cont'r'ato Emprego Aguar Ea
Insercdo +) aprovacao

De modo global, para 2023, prevé-se a continuidade da manutencdo dos vinculos contratuais existentes
a data, estando previsto a integracdo de novos/as trabalhadores/as, no dmbito das candidaturas as
medidas de incentivo do IEFP, anteriormente referidas e das quais se aguarda aprovagao.

Atendendo aos objetivos de crescimento da Instituicdo e da apresenta¢do de novas candidaturas,
podera haver um reforco do quadro efetivo de trabalhadores/as, sustentdvel para a Instituigdo,

motivado, reconhecido e com qualidade técnica e humana.
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Recursos Fisicos Existentes

De seguida destacam-se de forma discriminada alguns dos recursos e espagos que a institui¢do dlspﬁe \

 Recursos Ffslcqsﬁstmturas CONe | locais | Respostas/Servicos
Salas de format;ﬁo tedrica/TIC 5 CSSMS - Quinta Devesa Formagéo Profissional
1 Fundo do Adro - St M2 | CATL {1 sala de TIC) A
Sardoura (Canedo - 1 sala de TIC)
9 CooperatiPaiva - Sobrado | {Melres — 1 sala de TIC}
3 Melres {Arouca - 1 sala de TIC)
4 Canedo {Cinfies — 1 sala de TIC)
3 Paredes {Paredes — 1 sala de TIC}
3 Cinfies/Souselo {Alpendorada - 1 sala de
2 Alpendorada, Virzea e TIC)
Torrdo {Sobrado 1 sala de TIC)
3 Termas de S. Vicente
3 Arouca
4 Vales — Santa Maria de
Sardoura
Carpintaria 1 Devesa — Sta. Maria de | Formagdo Profissional
Sardoura Respostas Sociais (apoic a
manutengio dos
espacos)
Oficina de mecé@nica 1 Vales -St2 M2 Sardoura Respostas  Sociais e
outros Servigos
Gabinetes de apoio técnico/atendimento 7 CSSMS - Quinta Devesa Respostas  Sociais e
2 CooperatiPaiva — Sobrado | outros servigos
1 Canedo Formagéo Profissional
1 Souselo-Cinfies
3 Vales - Santa Maria de
Sardoura
Gabinetes administrativos 4 CSSMS — Quinta Devesa Respostas Sociais
2 CooperatiPaiva - Sobrado | Formacdo Profissional
Sala de formagdo de cozinha/pastelaria 2 CSSMS — Quinta Devesa Formagdo Profissional
Devesa-Santa M2 de
Sardoura
1 CooperatiPaiva
1 Souselo
1 Paredes
Salas de aulas/atividades (4rea infincia) 7 CSSMS — Quinta Devesa Creche e CATL
1 Sa = St2 M2 Sardoura Prolongamento Escolar
1 Pereire —5t2 M2 Sardoura | Prolongamento Escolar
1 Crava Prolongamento Escolar
1 Oliveira do Arda, Raiva Prolongamento Escolar
2 Sobrado Prolongamento Escolar
Gabinete de atendimento 1 CSSMS — Quinta Devesa Formagdo  Profissional,
clinico/enfermagem ERPI, SAD e Centro de Dia
Viaturas de 9 lugares 12 Varios Formagdo  Profissional,
Mobilidade Escolar, CATL
Refeigdes Escolares,
Creche, Centro de Dia
Viatura de 9 lugares adaptada para 4 1 Formagio Profissional
cadeiras de rodas Respostas Sociais
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Viaturas de 2 jugares 4 SAD, . / formagdg |\
profissional / e outr
projétos D% )(\
Viaturas de 3 lugares 3 “TAD N
Viaturas de S lugares 2 Centro de Dia, Formagio
Profissional
Salas de reabhilitaggo fisica 1 CSSMS — Quinta Devesa
1 CooperatiPaiva - Sobrado
Salas de convivio/ outras atividades 2 CSSMS = Quinta Devesa ERPI/Centro de Dia
2 CS5MS — Quinta Devesa Formacio
1 CooperatiPaiva - Sobrado | Profissional/CAARPD
1 Vales — Santa Maria de | Formagio
Sardoura Profissional/CARRPD
w(C 37 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais
9 CSSMS — Quinta Devesa Formacig
2 Carangosa - St M2 | Profissional/CAARPD
Sardoura
2 $a~St2 M2 Sardoura Servigos {PE e refeigbes)
2 Pereire — St2 M2 Sardoura | Servigos (PE e refeicdes)
2 Crava — $12 M2 Sardoura | Servicos {PE)
2 Oliveira - St2 M2 Sardoura | Servigos (refeigdes)
2 Cruz da Agra-S. Martinho | Servigos (refei¢bes)
1 ). F. Santa M? Sardoura Servigos (refei¢cGes)
5 CooperatiPaiva — Sobrado | Formagdo Profissional
3 Canedo Formacao Profissional
3 Melres
2 Paredes
3 Cinf3es/Souselo
2 Alpendorada, Virzea e
Torrdo
2 Termas de S. Vicente
9 Vales — Santa Maria de
Sardoura
Quartos 16 CSSMS — Quinta Devesa Respostas Sociais (ERPI}
Cozinhas 3 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais/servigos
1 CooperatiPaiva — Sobrado Formagdo Profissional
1 Vales
1 Agrupamento de Escolas do
Couto Mineiro Pejdo
Despensas 10 CSSMS — Quinta Devesa Respostas
sociais/servicos
3 CooperatiPaiva — Sobrado | Formag&o Profissional
2 Vales - Santa Maria de
Sardoura
1 Agrupamento de Escolas do
Couto Mineiro Pejdo
Refeitdrios 4 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais, servigos e
1 Cruz da Agra—$. Martinho | formagéo profissional
1 Sa —5t2 M2 Sardoura Servigos (PE e refei¢Bes)
1 Pereire — $t2 M2 Sardoura Servigos (PE e refeigfes)
1 Oliveira Reguenga Servigos (PE e refeigBes)
1 Crava
1 Pévoa
1 Serradelo
1 Oliveira do Arda
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1 Raiva U
Casal da Renda

1 Agrupamento de Escolas do
Couto Mineiro do Pejdo
(EB2/3)

1 Sobrado - JI e EB1 {em
parceria com a Associagdo

[

“Os Cucos”}
1 CooperatiPaiva Formagdo Profissional Z
1 Vales — Santa Maria de | CAARPD/Formagio
Sardoura Profissional y:
Rececdes 3 CS5SMS — Quinta Devesa Respostas sociais, servigos e
1 CooperatiPaiva - Sobrado | formagdo profissional
Lavandarias 2 CSSMS — Quinta Devesa Respostas sociais, servi¢os e

formag3o profissional

Além dos espagos acima discriminados, a instituicdo dispSe de vasto espaco exterior que & destinado a
concretizacdo de vdrios objetivos, nomeadamente a nivel da formagdo profissional para os cursos
relacionados com a agricultura e jardinagem, assim como para as respostas sociais e outros servigos

{espago ludico e pedagogico, parque e campo de futebol, recreativo e de lazer).

A cada resposta social, assim como no dmbito da formacdo profissional, estdo afetos varios materiais e
equipamentos, entre material informdtico, meios audiovisuais, consumiveis, jogos, livros/manuais,
brinquedos, mobilidrio, entre outros materiais e equipamentos, em nimere suficiente para garantir o
bom funcionamento dos servigos. Deste modo, associado aos recursos fisicos e materiais, pretende-se
dar continuidade a melhoria de algumas condi¢es dos diferentes espagos (fora e dentro da sede do
CSSMS), mantendo os equipamentos, viaturas e mobilidrios, adequados, seguros e

confortdveis/ergondmicos.

5. Parcerias, Acordos e Protocolos

As parcerias, acordos e protocolos estabelecidos entre o CSSMS e as vdrias entidades que integram o
tecido econdmico e social local/regional, assumem um papel preponderante, de relevo, enriquecimento
e fortalecimento da intervengdo da Instituicdo, no dmbito dos diversos servigos, atividades, respostas
sociais e projetos dinamizados. Contribuem, igualmente, de forma vital para o cumprimento dos
objetivos estratégicos que o CSSMS vai definindo, numa perspetiva de melhoria continua da sua

capacidade de resposta as diferentes necessidades locais e constantes desafios sociais.

Pig. 32|51



Centro Social de Santa Maria de-Sarq‘oura \h S
Planade Acio ='2023 X

¥4 7
Estas parcerias refletem-se a diferentes niveis: financiamento, articulagdo de transportes, usos de

instalagdes e equipamentos, articulagdo de recursos fisicos e humanos, partilha de experiéncias, entre \_/ .—
outras. Assim, ao longo do tempo, existem parcerias estratégicas que vio permanecendo, devido a sua P\Y\?’w
extrema relevincia para o cumprimento dos objetivos globais do CSSMS, e para que os proprios )
parceiros concretizem as suas politicas, nomeadamente a nivel dos servigos e respostas sociais,
devidamente protocoladas. Por outro lado, existem as parcerias funcionais ou de cooperagdo que
poderdo apresentar uma maior variagdo, alterando-se ao longo dos anos, de acordo com as
necessidades especificas de interven¢do/resposta que vdo surgindo. Contudo, mesmo assim, h3
parceiros funcionais ou de cooperagdo, que pelo seu perfil e flexibilidade, colaboram continuamente

com a Institui¢do.

Neste sentido, para o ano de 2023, o CSSMS pretende manter e fortalecer as parcerias estratégicas ja
estabelecidas e estabelecer novas parcerias estratégicas e/ou funcionais, de acordo com o0s objetivos e

novos projetos a que se propde, apelando continuamente a um maior envolvimento e participacao dos

parceiros no seu objetivo primordial de uma plena inclusdo social.

Formacio Profissional

Neste ambito, no ano de 2023 serdo mantidas as parcerias estratégicas, sendo que as parcerias
funcionais, pela diminuigdo dos volumes de formagéo e cursos com praticas em contexto de trabalho,
serdo em menor numero, comparativamente com anos anteriores. Contudo, estdo previstas as
parcerias necessarias para o desenvolvimento das a¢Ses de formac¢do e execu¢do da componente de
formacgdo pratica em contexto de trabalho a decorrer nos diferentes polos formativos, tendo-se mantido
as indispensaveis e estabelecido novas parcerias, de acordo com o0s novos percursos formativos a

desenvolver, nomeadamente:

Neste dmbito, foram mantidas e reforcadas diversas parcerias, para desenvolvimento das a¢fes de
formagdo e execugdo da componente de formagdo pratica em contexto de trabalho, ja a decorrer em
varios poios formativos, bem como serdo estabelecidas novas parcerias, pertinentes para o

desenvolvimento de novas agdes formativas, nomeadamente:

¢ Ciamara Municipal de Castelo de Paiva;
¢ Junta de Freguesia de Santa Maria de Sardoura;
¢ Junta de Freguesia de S. Martinho;

e Junta de Freguesia de Fornos;
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