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Capitulo I

Ambito de aplicacio, objetivos do regulamento, natureza e legislacdo aplicivel

Norma |
Ambito de aplicacéo e natureza

O Centro Social de Santa Maria de Sardoura adiante designado por CSSMS, Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, pessoa coletiva n.° 504 650 939, com sede na Rua da Devesa, n.® 239, freguesia de
Santa Maria de Sardoura, concelho de Castelo de Paiva, devidamente registada na Diregdo Geral de
Seguranga Social, sob a inscrigdo n.° 29/01, a folhas 138 Verso do Livro 8 e 149 Verso do Livro 12, das
Associagoes de Solidariedade Social, com publicagdo no D. R. Série Ill, n.° 81 de 05/04/2001, de que faz
parte integrante, e com acordo de cooperagéo para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS, celebrado com o Centro Distrital de Aveiro, a 30 de outubro de 2010, com as alterages
introduzidas pela adenda ao acordo de cooperagdo a 22 de dezembro de 2014, rege-se pelas seguintes

normas.

Norma
Enquadramento legal e disposicdes complementares

1. Esta Instituigdo prestadora de servigos rege-se pelo estipulado na legislagéo geral aplicdvel s IPSS e na
legislagcdo especifica aplicavel a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, adiante designada por ERPI,
nomeadamente:

a) Protocolo de cooperagao para o setor social e solidario em vigor;

b) Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro — procede a primeira alteragéo a Portaria n.®° 67/2012, de 21 de
marg¢o, que define as condigdes de organizagdo, funcionamento e instalagao a que devem obedecer as
Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas;

c) Declaragao de Retificagao n.° 1/2024 - retifica a Portaria n.° 349/2023, de 13 de novembro, que procede
a primeira alteragdo a Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo, que define as condigOes de organizagao,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas;

d) Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro - procede a terceira alteragdo do Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de margo, que define o regime juridico de instalagao, funcionamento e fiscalizagéo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, introduzindo a comunicagao prévia
como forma de autorizagdo de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social.

e) Lei n.® 58/2019, de 08 de agosto — assegura a execug¢ao, na ordem juridica nacional, do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢gdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados.

f) Portaria n°® 196-A/2015, de 1 de julho de 2015 - define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperagao estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de
respostas sociais, em conformidade com o subsistema de agéo social, alterada pela Portaria n.° 218-

D/2019, de 15 de julho (segunda alteragio).
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g) Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho de 2015 - estabelece os principios orientadores e o
enquadramento a que deve obedecer a cooperagdo entre o Estado e as entidades do setor social e
solidério;

h) Decreto-Lei n.© 33/2014, de 4 de margo — procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14
de margo, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 99/2011, de 28 de setembro, que define o regime
juridico de instalagéo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

i) Decreto-Lei n.° 172 - A/2014, de 14 de novembro — procede a quinta atteragéo ao Decreto-Lei n.2 119/83,
de 25 de fevereiro, que aprova o Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social;

j) Outra legislagdo complementar publicada ou a publicar;

k) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

l} Manual de Gestao da Qualidade para a resposta social de ERPI.

Normal lll
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos(as) clientes e demais interessados(as);

b) Assegurar a divulgagado e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servigos;

c) Promover a participagao ativa dos(as) clientes e/ou dos(as) seus(suas) representantes legais ao nivel da
gestdo da resposta social;

d) Definir as normas de funcionamento da resposta social.

Norma IV
Definicdo, objetivos e principios de atuacéo da resposta social

1. A ERPI é uma resposta social, desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporéria ou
permanente. Para além do alojamento, proporciona o desenvolvimento de atividades de apoio social e a
prestacdo de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e suas familias.

2. Constituem objetivos especificos desta resposta social:

a) Atender e acolher pessoas idosas cuja situagao social, familiar, econdomica e/ou de salide, ndo permita
resposta alternativa, assegurando um atendimento individual e personalizado em fungido das
necessidades especificas de cada pessoa;

b) Proporcionar servigos permanentes e adequados a problemaética biopsicossocial das pessoas idosas;

c) Proporcionar alojamento temporario como forma de apoio & familia (doenga de um dos etementos, fins-
de-semana, férias e outras), no &mbito do regime do descanso do(a) cuidador(a) informal e das altas
hospitalares;

d) Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar e com pessoas de
referéncia, prestando os apoios necessarios as familias dos(as) idosos(as), contribuindo ainda para a
conciliagao da vida familiar e profissional do agregado;

e) Garantir ao(d) cliente o bem-estar fisico, mental, emocional, social e moral, promovendo a sua

qualidade de vida;

Regulamento Intemo ERPI/Ed03 Elaboyado por:

01/01/2025
v /




Centro Social de Santa Maria de Sardoura

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

g) Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e a livre expressédo de opinido
do(a) cliente;

h) Apoiar na reformulagao e continuidade do seu projeto de vida;

i) Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento e simultaneamente
promover um crescimento e envelhecimento saudavel e ativo;

j) Manter e promover a abertura e a ligagdo com a rede social de apoio, quer ao nivel familiar quer ao nivel
da comunidade, minimizando o efeito da institucionalizagdo e o risco de isolamento, incentivando a
relagao intrafamiliar e o desenvolvimento de novas relagdes;

k) Criar condigdes que permitam ao(a) cliente preservar a sociabilidade, fomentando as relagbes sociais, a
convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade, e incentivar a relagéo intrafamiliar e intergeracional;

l) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa logica comunitaria, com o
respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa e/ou
familia;

m) Favorecer a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e
a manutengao do gosto pela vida;

n) Promover estratégias de manutengao e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do
autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengdo o
estado de saude e recomendagdes médicas de cada pessoa;

o) Potenciar um ambiente seguro (fisica e afetivamente), confortavel, acessivel e humanizado, prevenindo
o isolamento e qualquer forma de mau trato;

p) Promover a dignidade do(a) cliente e assegurar oportunidades para a estimula¢gdo da meméria, do
respeito pela histéria, cultura e espiritualidade pessoal, e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

q) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e seguranga e no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias uteis;

r) Potenciar a inclusao social;

s) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa logica complementar
ao plano de atividades da resposta.

3. AERPI rege-se ainda pelos seguintes principios de atuagao:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagao e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

c) Avaliagao integral das necessidades, potencialidades e interesses do(a) residente;

d) Promocgéo e manutengdo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do(a) residente;

e) Participacéo e corresponsabilizagdo do(a) residente ou representante legal e dos familiares ou pessoas
de referéncia, conforme vontade do(a) residente, na elaboragao do plano individual de cuidados (PIC);

f) Promogéao da qualidade de vida;

g) Manutengao dos direitos, garantias e liberdades dos(as) residentes;
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h) Garantia do direito de autodeterminagao dos(as) residentes, salvaguardando o respeito da organizagao
interna da ERPI e o direito de escolha dos(as) restantes residentes;
i) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como das

diferengas religiosas, étnicas, culturais e politicas.

Capitulo II
Servigos prestados e atividades desenvolvidas

Norma V
Servicos e cuidados prestados

A ERPI é uma resposta social que desenvolve atividades de apoio social a pessoas idosas e pessoas em
situagdo de dependéncia, visando em especial:

a) Alojamento;

b) Alimentagdo adequada as necessidades dos(as) clientes, respeitando as prescrigbes médicas ou da
nutricionista da Instituigao;

c) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem:;

d) Tratamento de roupas (pessoal, camas e casas-de-banho);

e) Higiene dos espagos;

f) Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

g) Vigildncia do estado de salide, cuidados de enfermagem e acesso a cuidados de salude;

h) Administragéo de farmacos, quando prescritos;

i) Vigildncia 24 horas por dia, durante a permanéncia na ERPI.

Norma VI
Alividades desenvolvidas

Para além dos servigos identificados na norma anterior, s&o asseguradas as seguintes atividades:

a) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar;

b) Transporte dos(as) clientes/acompanhamento ao exterior, incluindo as consultas e exames;

c) Atividades de animagao sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir para um
clima de relacionamento saudavel entre os(as) residentes e para a estimulagdo e manutengéo das suas
capacidades fisicas e psfquicas;

d) Outras atividades culturais, ambientais e de estimulagdo sensorial e cognitiva, ajustadas ao perfil,
capacidades e expetativas de cada cliente;

e) Assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o(a) cliente o solicite ou, na incapacidade deste(a),
mediante solicitagado pelo(a) seu(sua) representante legal;

f) Psicomotricidade;

g) AclOes para a promogédo da sociabilidade e das relagbes intergeracionais, através do relacionamento
entre os(as) clientes e destes(as) com os familiares e amigos, com os(as) cuidadores(ras), utilizadores de
outras respostas, nomeadamente creche e CATL, com a propria comunidade, de acordo com 0s seus

interesses e capacidades;
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h) Agbes para a participagao dos(as) familiares ou representante legal, no apoio ao(a) cliente sempre que
possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicolégico e afetivo do(a)

mesmo(a).

Capitulo 111
®rocesso de admissdo de clientes
Norma Vi

Destinatarios e condicoes de admissdo

Sao condigdes de admissao nesta resposta:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solidéo ou
inseguranga, Nndo podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdes de excegdo devidamente justificadas;

¢) Pessoas que manifestem vontade em ser admitidas na ERPI;

d) Pessoas em situagao de dependéncia definitiva ou temporéria;

e) Situacdes pontuais decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do(a)

cuidador(a).

Norma VIl

Inscricdo/candidatura ‘

1. Para efeitos de admisséo, o(a) cliente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
inscrigao, que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaragbes
efetuadas, mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/cartdo do cidadao do(a) cliente e do(a) representante legal, se aplicavel;

b) Cartdo de contribuinte do(a) cliente e do(a) representante legal, se aplicavel;

c) Cartdo de beneficiario da seguranga social do(a) cliente e do(a) representante legal, se aplicavel;

d) Cartdo de cliente dos servigos de salide ou de subsistemas a que o(a) cliente pertenga;

e) Boletim de vacinas;

f) Relatério médico relativo a quaisquer situagdes de dependéncia do(a) cliente e descritivo da situagao
clinica respetiva;

g) Comprovativo de rendimentos do(a) cliente;

h) Declaragao das despesas fixas mensais de salde, por doenga cronica;

i) Copia da sentenga que determine o acompanhante, no &mbito do regime do maior acompanhado, se
aplicavel.

2. Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

3. A ficha de inscricdo e os documentos probatérios referidos no numero 1. deverdo ser entregues na
Instituicao, preferencialmente aquando a inscrigdo.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscricéo e
respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengao dos dados
em falta.

5. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano, no gabinete da dire¢ao técnica.
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Norma IX

Critérios de prioridade na admisséo

1.S4&o critérios de prioridade na admissao dos(as) clientes os seguintes:

a)Vulnerabilidade econdmica e social (45%);

b) Auséncia ou impossibilidade da familia em assegurar o acolhimento, nomeadamente pelas seguintes
razbes: abandono, desajustamento familiar grave, doenga grave de um elemento do agregado familiar,
guando todos os elementos do agregado familiar trabalhem fora de casa e/ou condigdes habitacionais que
impegam a familia de manter a pessoa em casa (25%);

¢) Risco de isolamento (10%);

d) Frequéncia das respostas sociais de Centro de Dia ou de Servigo de Apoio Domicilidrio da Instituigao
(10%);

e) Cuidados exigidos pela situagao de dependéncia (5%);

f) Naturalidade, residéncia, ligagdo familiar ou afetiva & drea do estabelecimento e freguesias limitrofes
(5%).

2. Em caso de igualdade no somatdrio dos critérios de priorizagao, a idade e a data da inscrigdo na ERPI
poderao constituir critérios de desempate.

3. Excluem-se da aplicagéo destes critérios as vagas reservadas a ocupagéo por parte dos servigos da

Seguranga Social (quatro vagas).

Norma X

Admisséo de clientes

1. O pedido de admissdo devera ser formulado pela(o) interessado(a), pelo(a) representante legal ou por
um(a) representante que se responsabilize.

2. Recebido o pedido de admisséo, através do preenchimento da ficha de inscrigdo, o mesmo é analisado
pela diretora técnica desta estrutura de prestagdo de servigos, a quem compete elaborar a proposta de
admisséo através de um parecer e submeté-lo a Diregdo, a qual deliberard em reunido com o respetivo
registo em ata. Este parecer tem em consideragdo as condigdes e critérios para admissdo, constantes
neste Regulamento.

3. E competente para decidir dobre o processo de admisséo a Dire¢gdo do CSSMS.

4. Havendo vaga, a admissdo podera ser feita de imediato, apds a decisdo da Diregao e avaliagao pela
equipa técnica. Nao havendo vaga, e reunindo condigcbes de admissdo, o(a) candidato(a) fica
automaticamente inscrito{a) e o seu processo arquivado em pasta préopria, fazendo parte da lista de
espera.

5. Da decisdo, sera dado conhecimento ao(a) cliente no prazo de 10 dias Uteis, se a entrada nao for
imediata.

6. No ato da admissédo, ou no ato de ocupagédo da vaga, ndo sdo devidos quaisquer pagamentos ou
comparticipagdes, como condigao de acesso ao equipamento ou para efeitos de prioridade na admissao.
7. Pode ser necessdrio efetuar uma visita domicilidria pela diretora técnica e/ou técnica superior de

servigo social da Instituigdo para elaborar o parecer técnico.
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8. A admissao deverd ter sempre um carater experimental por um periodo de 30 dias, como forma de testar
a capacidade de integragdo da pessoa, findo o qual é efetuada uma avaliagdo, podendo a admisséo
passar a definitiva.

9. Em situagdes de grande urgéncia, a admissao serd sempre a titulo provisério com parecer e autorizagdo
da diretora técnica, sujeita a posterior confirmagao pela Diregéo, tendo o processo tramitagao idéntica as
restantes situagoes.

10. A grande urgéncia sera analisada casuisticamente em fungao da situagédo concreta que resultara de
um conjunto de ocorréncias excecionais e imprevisiveis.

11. Apds decisdo da admissdo do(a) candidato(a), proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que terd por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagéo, assim como a defini¢do, programagao
e acompanhamento dos servigos prestados.

12. A Instituigao pode, a qualgquer momento, fazer a analise comportamental quer do(a) cliente e/ou do(a)
familiar responsavel, podendo tomar a posigao que ache mais adequada ao bem-estar dos(as) demais
residentes.

13. AERPI deve, no ato de admissio:

a) Prestar ao(a) cliente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integragido da pessoa,
dos seus direitos, deveres e normas internas;

b) Acordar com o(a) cliente e seu(sua) responsavel o valor da mensalidade a pagar, o qual ficara registado
em contrato de prestagio de servigos, atividades e cuidados e atualizado na ficha de inscrigéo;

c) Acordar um plano de integragao previamente definido com os(as) familiares tendo em conta as suas
necessidades especificas de forma a garantir uma adaptagao de sucesso;

d) Informar o{a) cliente e o(a) seu(sua) responsavel, do Regulamento interno;

e) Elaborar a relacéo dos bens e valores que o(a) cliente traz consigo, a qual sera assinada pela diretora
técnica, pelo(a) proprio(a) cliente ou familiar, a quem podera ser entregue uma coépia;

f) Informar que da posse por parte do(a) cliente de quaisquer valores ou objetos preciosos, a Instituigéo

nao se responsabilizara por qualquer estrago ou desaparecimento que nao estejam a sua guarda.

Norma Xl

Acolhimento de novos(as) clientes

1. O programa de acolhimento é implementado durante o periodo de adaptagao acordado com o(a) cliente
e/ou significativos, devendo, como referéncia, ndo ser inferior a seis meses.

2. No primeiro dia da prestagao dos servigos, atividades e cuidados estara presente a diretora técnica da
resposta social que, com os(as) colaboradores(as) responsavel(eis) pelo(a) cliente, desenvolverd as
seguintes atividades:

a) Apresentar a equipa responsavel pela ERPI, nomeadamente as ajudantes de agéo direta, e outro
pessoal, que intervira com o(a) cliente;

b) Apresentar o espaco que o(a) cliente utilizara, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente
destinados, e facilitar a instalagdo por parte deste(a). Se o(a) cliente se fizer acompanhar por um(a)
significativo(a), devera ser-lhe facultada a possibilidade do(a) significativo(a) o(a) apoiar na referida

instalacgao;

Regulamento Intemo ERPI/Ed03 Ez&‘rmio por: Aprovadgx\p:qri 10
<}3‘— ! A2 ST

01/01/2025 ) ; s \
/ g




Centro Social de Santa Maria de Sardoura

c) Apresentar o(a) cliente aos(as) restantes clientes que integram a ERPI;

d) Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;

e) Apresentar o programa de atividades da ERPI;

f) Avaliar as reagdes do(a) cliente;

g) Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

h) Caso existam, realizar o inventario dos bens do(a) cliente acordado na contratualizagao;

i) Evidenciar a importancia da participagao dos significativos do{a) cliente nas atividades a desenvolver;

j) Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento da ERPI, assim como os direitos e
deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestagéo do
servigo;

k) Divulgar os mecanismos de participagado na Instituigdo, nomeadamente o sistema de apresentagéo de
sugestdes e reclamagdes;

1) Divulgar os mecanismos de participagao dos(as) familiares.

2. Apé6s o periodo de acolhimento, sera elaborado um relatério final sobre o processo de adaptagao e
integragdo do(a) cliente e/ou pessoa(s) proxima(s), onde se inclui a avaliagdo do programa, sendo
posteriormente arquivado no processo individual do(a) cliente.

3. No caso do{a) cliente nao se adaptar, o programa de acolhimento inicial sera revisto, avaliando e
identificando os fatores que determinaram a ndo integragdo e, se oportuno, procurar supera-los
promovendo alteragdes. Em caso de persisténcia da inadaptagdo, é dada a possibilidade, quer a

Instituicdo, quer ao(a) cliente, de rescindir contrato.

Norma XIl|

Processo individual do(a) cliente

1. O processo individual do(a) cliente devera conter, sempre que possivel, 0s seguintes elementos:

a) Os documentos referidos na norma Vlll, n.2 1;

b) Copia da ficha de admissao/inscrigdo (na qual consta a identificagdo do(a) cliente, assim como dos(as)
seus(suas) familiares de referéncia/representante legal e respetivos contactos, a identificagdo do(a)
médico(a) assistente), com atualizagdo em relacdo a data de admisséo efetiva, assim como identificagdo
dos rendimentos, despesas elegiveis para efeitos de calculo da comparticipagao familiar, valor acordado
em relagdo ao(a) cliente e em relagdo ao(a)/s familiares, e fundamentagao do pedido de inscrigdo);

c) Ficha de avaliagao inicial de requisitos, com a caracterizagdo da sua situagdo econdmico-financeira,
social, familiar, situagao de dependéncia e do contexto e histéria de vida;

d) Contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados, celebrado entre o(a) cliente/familiar e a
Instituigao;

e) Ficha de avaliagao diagndstica, com a avaliagao das necessidades e expetativas do(a) cliente;

f) Lista de bens do(a) cliente;

g) Programa de acolhimento inicial e respetivo relatdrio de avaliagao;

h) Avaliagédo das necessidades e potenciais do(a) cliente;

i} Plano individual de cuidados (PIC);

j) Registos dos cuidados pessoais e de salde;
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k) Termo de responsabilidade da medicagéo e indicagéo terapéutica;

l) Regras gerais de atuagao em situagdes de emergéncia;

m) Plano alimentar especial (se aplicavel);

n) Registo dos periodos de auséncia e das ocorréncias/situagdoes anomalas;

o) Declaragdes e autorizagoes;

p) Termo de consentimento livre e esclarecido para o tratamento de dados pessoais;

g) Escalas e testes de avaliagao;

r) Cessagao do contrato de prestagao de servigos, atividades e cuidados, com indicagao da data e motivo.
2. O processo individual do(a) cliente é arquivado na Instituigéo, em local proprio (gabinete da diregéo
técnica) e de acesso restrito nos termos da legislagdo aplicavel, garantindo sempre a sua
confidencialidade.

3. Cada cliente tem ainda um processo individual de saude, gerido pela equipa de saude e arquivado no
gabinete médico e de enfermagem podendo, assim, ser consultado de forma autdnoma.

4. Cada processo individual é permanentemente atualizado.

5. O(a) cliente e/ou pessoa(s) proxima(s) (com autorizagdo do(a) cliente) tém conhecimento da informagao

constante no processo individual.

Norma XIill

Lista de espera

1. Caso néo seja possivel a admissao por inexisténcia de vagas, o(a) cliente sera informado(a) da situagéo,
podendo ficar em lista de espera, se assim o entender.

2. A partir dos dados recolhidos no momento da inscrigdo e critérios de preferéncia para admisséo, a
equipa técnica avalia se é uma inscrigdo prioritaria ou ndo prioritaria. Quando surge uma vaga, e mantém o
interesse na vaga, é contactado(a) para entrevista o(a) cliente caracterizado(a) como prioritario(a); se nao
estiver interessado{a) no momento do contacto, sera seguida esta logica: do prioritario ao néo prioritario,
de acordo com a ordenagao dos critérios de priorizagéo definidos na Norma IX.

3. Aretirada da inscrigao pode ocorrer nos seguintes casos: quando a pessoa ou a familia informa que nao
esta interessada na mesma e revela que quer ser retirada da lista de espera, quando é admitida noutra
instituigdo, quando falece, ou por outros motivos apresentados pela pessoa interessada/familia.

4. As inscrigdes em lista de espera s&o vélidas por um periodo de dois anos; findo este periodo, e caso se
mantenha o interesse na vaga, devera ser realizada nova inscrigdo, com atualizagédo de informagéo sobre

o(a) candidato(a).

Capitulo IV
Instalagées e regras de funcionamento
Norma XIV
Instalagées

O Centro Social de Santa Maria de Sardoura estd sediado na Rua da Devesa, n.° 239, Santa Maria de

Sardoura, 4550-743 Castelo de Paiva, e as suas instalagdes para o servigo séo compostas por:
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a) Atrio/rea de acesso, com espacos destinados para a recegao e espera para atendimento para os(as)
seus(suas) clientes e/ou familiares, constituindo ainda o espago para entrada e saida dos(as) residentes;

b) Area da diregdo e dos servigos técnicos, com espagos para a diregao e desenvolvimento de atividades
administrativas e técnicas, sendo constituida por gabinete de atendimento/dire¢ao técnica/coordenacao e
de trabalho e apoio logistico; destinando-se assim para a recegao e atendimento dos(as) clientes e
seus(suas) familiares e arquivos de carater administrativo e expediente relacionado com a gestao;

c) InstalagOes sanitarias para os(as) clientes, comuns (de apoio a sala de atividades e de apoio 3 sala de
refeigbes) e individuais, localizadas no interior de cada quarto (duplo ou individual), havendo, no minimo,
uma sanita, um bidé, um lavatdrio e uma base de chuveiro para cada dois residentes; as cabines séo de
facil acesso, sendo munidas de apoio de paredes adequado; existem ainda duas casas-de-banho (uma por
cada piso), com banheira para o banho apoiado;

d) InstalagGes sanitarias para visitantes, destinadas ao uso por parte de familiares e outros visitantes
dos(as) clientes, no atrio/area de acesso a resposta;

e) Instalacbes sanitdrias para o pessoal, destinadas a higiene pessoal dos(as) colaboradores(as);

f) Sala para o pessoal, com espago destinado a higiene e conforto pessoal, servindo ainda para descanso e
trabalho; é constituida por vestiario, equipada com cacifos, e instalagdes sanitarias para homens,
mulheres e pessoas portadoras de deficiéncia;

g) Sala de estar e ocupagdo, destinada ao convivio, televisdo, jogos e desenvolvimento de outras
atividades recreativas, culturais e outras; esta sala localiza-se perto de instalagdes sanitarias com sanita e
lavabo para clientes;

h) Sala de reabilitagcdo, destinada a realizagdo de atividades de reabilitag&o e exercicio fisico;

i) Sala de refeigées, destinada a toma de refeigdes, com ligagao direta ao servigo de cozinha/copa, bem
como localizagdo privilegiada para as instalagdes sanitarias, com sanita e lavabo para clientes;

J) Cozinha/copa, é um espago de apoio a realizagdo de refeigbes pequenas, sendo que as refeigbes
principais sdo confecionadas na cozinha geral/comum da Instituigido. Esta cozinha comum destina-se a
preparagéo, confegao e distribuicdo de refeigdes; a cozinha de apoio a ERPI destina-se a preparagéao de
pequenos-almogos e lanches, empratamento das refeigdes principais, lavagem e depésito da louga, bem
como depdsito de lixos para posterior evacuagao;

k) Despensa do dia destinada a arrecadagao de pequenas quantidades de géneros alimenticios, sendo um
espaco diretamente ligado a cozinha/copa;

1) Quartos dos(as) residentes, que serve as necessidades de sono, descanso e higiene pessoal dos(as)
residentes e sdo de acesso restrito; a ERPI é constituida por quatro quartos individuais e 12 quartos
duplos, equipados com televisor, com mesas-de-cabeceira e armarios individuais;

m) Copa para residentes, destinada a preparagédo de pequenas refeicdes (lanches e/ou outras pequenas
refeigoes) pelos(as) residentes;

n) Rouparia, destinada aos arrumos de roupa de cama, toalhas de banho, de mesa e outros atoalhados;

0) Gabinete de saude, destinado ao trabalho individual, atendimento e consulta médica/enfermagem,
dos(as) residentes e pessoal (quando necessdrio), bem como preparagao de medicagdo e material de

saude e arquivo de processos de salde dos(as) residentes;
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p) Lavandaria, destinada a lavagem, secagem, engomagem e preparacao das roupas dos residentes,
pessoal e dos quartos;

q) Sala para arrecadagédo de malas e outros objetos, destinada para a armazenagem e arrecadacao de
objetos pertencentes aos(as) residentes;

r) Despensas para arrecadacdo de material em stock, destinada a arrecadagéo de material ao apoio ao
funcionamento da ERPI (géneros alimentares, material de continéncia, material e produtos de limpeza,

etc.).

Norma XV

Horario de Funcionamento

1. A ERPI funciona 24 horas por dia, durante todo o ano, incluindo fins-de-semana e feriados.

2. O horario de trabalho do pessoal em fungdes é o seguinte:

a) O escalonamento dos horarios das ajudantes de agdo direta e restante pessoal afeto & resposta, €
efetuado semanalmente e encontra-se afixado na entrada;

b) O horéario da restante equipa (técnica e ndo técnica), embora nao sofram alteragdes significativas,
encontra-se igualmente afixado.

3. Para garantir um ambiente adequado ao descanso sera considerado periodo noturno entre as 22h30 e
as 07h00.

4, Os(as) clientes podem entrar e sair entre as 9 e as 20 horas, embora estejam previstas situagGes
excecionais, desde que previamente acordadas.

5. A limpeza diaria dos quartos serd realizada entre as 8 e as 11 horas, e noutros horarios sempre que
necessario, sendo as limpezas mais profundas comunicadas previamente aos(as) clientes das zonas em
que se realizem.

6. As refeigdes serdo servidas nos seguintes horarios:

a) Pequeno-almogo: entre as 7h00h e 9h00;

b) Reforgo da manha: 10h00;

c) Almogo: 12h00;

d) Lanche: 15h45;

e) Jantar: 18h30;

f) Ceia: entre as 21h00 e as 22h30.

Norma XVI

Visitas
As visitas sdo permitidas no seguinte horario:
a) Os familiares e amigos(as) dos(as) clientes poderdo fazer visitas, de segunda a domingo,
preferencialmente no periodo das 13h30 as 15h30 e das 16h30 as 17h30, por forma a nédo perturbar o
normal funcionamento da ERPI;
b) Outros horarios poderdo ser permitidos pelos(as) responsadveis da ERPI, conforme disponibilidade
apresentada pelos familiares e amigos(as), mantendo e incentivando a relagéo intrafamiliar e com

pessoas de referéncia;
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¢) Outras pessoas s6é poderdo fazer visitas mediante autorizagdo prévia dos(as) responsaveis da ERP| e
aprovagao do(a) proprio(a) cliente;

d) O acesso aos quartos duplos ou partilhados, por familiares ou amigos de um(a) residente, s6 poder4 ser
feito com autorizagdo do(a) outro(a) residente do quarto;

e) Nos quartos duplos, o niimero maximo de visitantes em simultédneo é de quatro pessoas, sendo que nos

quartos individuais esse nlimero € de cinco pessoas.

Norma XVII

Célculo do rendimento

1. Considera-se comparticipagao familiar o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos
sociais, determinado em fungdo da percentagem definida para a resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita, calculada de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixada
em local bem visivel na Instituigao.
2. De acordo com o disposto no Artigo 199, da Portaria n.© 196-A/2015 de 1 de julho, na sua atual redagéo,
o calculo do rendimento do(a) cliente (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RA/12-D
Sendo que:
RC = Rendimento mensal do(a) cliente
RA = Rendimentos globais do(a) cliente (anual ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do(a) cliente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos (anuais ou anualizados):
a) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
¢) Prediais — rendimentos definidos no artigo 8° do Cdédigo do IRS, designadamente, rendas de prédios
rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos respetivos titulares, bem como as
importéncias relativas a cedéncia do uso do prédio ou parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao
senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que desses bens imoveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5% do
valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida
pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigao,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento 0 montante resultante da
aplicagdo daquela percentagem. O disposto anteriormente nédo se aplica ao imdvel destinado a habitagao
permanente do(a) requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior
a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.
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d) De capitais - rendimentos definidos no art.® 5° do Cdédigo do IRS, designadamente os juros de depositos
bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos créditos depositados em contas bancérias e de outros
valores mobiliarios, do(a) requerente ou de outro elemento do agregado familiar, a data de 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagao de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no Ambito das
medidas de promog¢ao em meio natural de vida).

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do(a) cliente, consideram-se as
seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com salide e a aquisi¢ao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.

Norma XVIil

Tabela de comparticipacoes

1. O valor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento do(a) cliente, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do(a) mesmo(a).
Deste modo, a percentagem sera elevada até 90% nos seguintes casos:

a) Clientes que recebam o complemento por dependéncia do 2° grau;

b) Clientes que, aguando o momento da admissao, ndo estejam a receber o complemento por
dependéncia de 2° grau, mas que ja o tenham requerido, sendo que no caso de vir a ocorrer o
indeferimento serdo feitas as necessarias corregoes;

c) Clientes dependentes que ndo possam praticar com autonomia os atos indispensdveis a satisfagao de
necessidades humanas basicas.

2. Quando o acolhimento do(a) residente é temporario e se destina ao descanso do(a) cuidador(a), ou
outras situagdes, a comparticipagéo é varidvel entre 55% a 70%, de acordo com o grau de dependéncia
do(a) primeiro(a).

3. A despesa referida em b) do n.° 4 da Norma XVIi, é estabelecido como limite maximo do total da
despesa o valor correspondente a Remunera¢gdo Mensal Minima Garantida (RMMG); nos casos em que
seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

4. Quanto a prova dos rendimentos do(a) cliente:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e/ou outros
documentos probatérios.

5. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatorios, é livre a definigdo do montante da comparticipagao do(a) cliente.

6. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagao dos documentos comprovativos.

7. Em caso de alteragao a tabela em vigor os(as) clientes serdo informados por escrito com a antecedéncia

de 30 dias.
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8. A comparticipagdo apurada nos termos do n.° 1 e n.° 2 desta Norma, pode acrescer uma
comparticipagdo dos(as) descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas,
mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respetivo recibo, de forma individualizada.

9. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender & capacidade econdémica dos(as)
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo
em conta o numero de elementos chamados a responsabilidade de comparticipagao, ndo devendo a soma
das comparticipacdes do(a) cliente e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver
duvidas ou falta de apresentagdo da documentagéo solicitada, comprovativa dos rendimentos do
agregado, caso em que € livre a determinagdo da comparticipagdo complementar.

10. Para os(as) clientes enquadrados na capacidade definida no acordo, mas n&o abrangidos pelo acordo
de cooperacgéo, a Instituigao reserva-se no direito de fixar o valor da comparticipagédo familiar (4 vagas).

11. O montante da mensalidade poderéa ainda ser alterado, sempre que as condigdes do internamento se
alterem, designadamente no rendimento per capita e na mudanga do quadro de dependéncia do(a) cliente
(opgdes de cuidados e servigos a prestar), tendo sempre por base os valores de mensalidade estipulados
em protocolo.

12. Havera lugar a uma redugéo de 10% na comparticipagdo familiar mensal, sempre que se verifique a
frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar.

13. Se o servigo for suspenso por mais de 30 dias, sem apresentagdo de uma justificagao valida,
considerar-se-4 a ndo necessidade de integrar a resposta social, podendo o seu lugar ser eventualmente
preenchido por outra pessoa inscrita e em espera, salvaguardando sempre que o(a) cliente dispée de
resposta alternativa.

14. Em situagdes de auséncia devidamente justificada (por exemplo, hospitalizagdo), caso o periodo seja
igual ou superior a 15 dias, havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagao familiar mensal. Em
caso de falecimento do(a) cliente, a mensalidade sera calculada até ao dia do falecimento.

15. Caso os(as) clientes pretendam gozar férias, independentemente do periodo de férias, terdo que
contribuir com a totalidade da mensalidade.

16. A medicagao, ou outros bens ligados & satde, ficam a cargo do(a) cliente ou da pessoa responsavel;
estes terdo de ter em conta a entrega dos mesmos em tempo Util. Na sua falta, proceder-se-a a reguisigao
dos mesmos por parte da Instituicdo, apresentando-se o valor da despesa a pessoa/familiar responsavel
no final do més a que a aquisigao teve lugar.

17. Para a resposta social de ERPI ndo ¢ aplicado um montante maximo de comparticipagao familiar.

18. Nao é licita a exigéncia de qualquer pagamento quer no ato de inscri¢gdo, quer no ato de ocupagéo da

vaga em ERPI, como condigao de acesso.

Norma XIX

Revisdo da comparticipacdo familiar

1. As comparticipagées familiares, por norma, s&o revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre
que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento do(a) cliente e nas opgdes de cuidados e

Servigos a prestar.
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2. As alteragGes as comparticipagdes tém efeitos ao dia 1, do més seguinte ao da respetiva notificagao,
sendo que o(a) cliente ou pessoa(s) préxima(s) tém o dever de informar a Instituicdo de quaisquer
alteragOes aos seus rendimentos que interfiram com a definigéo e revisdo da respetiva comparticipagéo

familiar.
Norma XX

Pagamento da mensalidade

1. A comparticipagado familiar, bem como o0s consumos ou despesas realizadas e naquela ndo
incorporadas, como outras atividades/servigos ocasionais e nao contratualizados, deve ser paga
mensalmente, contra recibo, nos servigos administrativos da Instituigdo, vencendo-se no final do més em
que se deu a celebragéo do contrato da admissédo na ERPI.

2. A comparticipagéo familiar deve ser paga pelo(a) cliente ou por familiar responsével pelo(a) mesmo(a).
3. Os pagamentos poderio ser efetuados em numerario, cheque ou multibanco, podendo também ser
feitos por transferéncia bancaria para o NIB da Instituigdo. Neste caso, o(a) cliente ou pessoa(s)
responsavel(eis) devera(rdo) levantar o respetivo recibo nos servigos administrativas, dentro do horério
afixado.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a Instituigdo poderé recorrer aos meios legais

existentes que possam acautelar e rever situagdes desfavoraveis para ambas as partes.

Norma XXI

Servicos, atividades e cuidados incluidos na mensalidade

O valor da mensalidade inclui a prestagdo, aos(as) clientes, dos seguintes servigos, atividades ou
cuidados, nos termos adiante explicitados:

a) Alojamento;

b) Ginastica;

c) Ocupagao/animagao;

d) Psicomotricidade;

e) Cuidados médicos, cuidados de enfermagem, psicologia e nutricdo, efetuados por profissionais da
Instituicao;

f) Tratamento e lavagem da roupa;

g) Alimentagé&o cuidada e adequada as patologias;

h) VigilAncia permanente;

i) Higiene pessoal e todos os produtos basicos de higiene;

J) Servigo de barbearia e cabeleireiro;

k) Acompanhamento/transporte a consultas médicas externas, realizagdo de exames, ou outras saidas

necessarias dentro do concelho de Castelo de Paiva.

Norma XXIi

Servicos, atividades e cuidados nédo incluidos na mensalidade

N&o estéo incluidos na mensalidade os seguintes servigos, atividades ou cuidados:
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a) Fornecimento de material de incontinéncia (fralda, cueca fralda, pensos), medicamentos, material para
pensos, suplementos proteicos/vitaminicos e outros bens nao essenciais;

b) Consultas médicas particulares e tratamentos ndo comparticipados pelo Sistema Nacional de Salde;

c) Tratamentos de reabilitagao;

d) Transporte para instituigdes hospitalares, consultas médicas externas ou outras saidas necessarias, em
transporte externo & Instituigdo, como seja no caso dos Bombeiros Voluntarios, ambuléncias, taxi ou
outros;

e) Transporte para instituicdes hospitalares, consultas médicas, ou outras saidas necessarias, para
localidades fora do concelho de Castelo de Paiva, em veiculo préprio da Instituigdo, com um custo extra
por quildémetro (conforme Anexo A, n.° 15);

f) Despesas de funeral e servigo flnebre;

g) Aquisicao de vestudrio e demais objetos de uso pessoal,;

h) Custos de indemnizagbes por danos provocados (pessoais, como fraturas por quedas, ou bens

materiais pessoais, como 6culos, préteses, telemdveis ou outros).

Norma XXIll
Refeigcbes

1. A elaboragdo das ementas é da responsabilidade da nutricionista da Instituicdo e o regime alimentar é
estabelecido de acordo com as necessidades relativas aos{as) clientes e conforme previamente acordado.
2. As ementas s&o afixadas semanalmente em locais bem visiveis na Instituigdo e divulgadas no respetivo
site, podendo ser solicitadas e/ou consultadas pelos(as) clientes e familias.

3. As ementas s6 poderdo ser alteradas por motivos de forga maior, tais como alergias alimentares,
intoleréncias alimentares e/ou necessidade de dieta, desde que nestas situagdes haja, preferencialmente,
prescrigdo por um(a) profissional de saude qualificado (médico(a) ou nutricionista) ou o aconselhamento
nesse sentido.

4. Sao tidos em atencdo os cuidados individualizados que devem ser prestados aos(as) clientes,
considerando a(s) patologia(s) diagnosticada(s) e respeitando sempre as indicagdes clinicas.

5. As refeigdes sao servidas nos horarios identificados na norma XV, n.° 6.

6. Salvaguardando as necessidades individuais de cada cliente, sdo servidas seis refeigdes diarias todos
os dias da semana, durante todo o ano: pequeno-almogo, reforgo da manha, almogo, lanche, jantar e
lanche noturno/ceia.

7. As refeigdes sdo sempre servidas na sala de refeigdes, salvaguardando-se situag6es excecionais, em

que poderao servidas no quarto.

Norma XXIV

Alimentos e bebidas

1. Por razbes de seguranga e/ou do foro médico, quer os(as) clientes, quer as suas visitas, devem abster-
se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento e assentimento da diretora técnica da
Instituicdo ou, na sua auséncia, de algum(a) responsavel presente na ERPI.

2. E interdita aos(as) clientes ou suas visitas a introdugdo de quaisquer bebidas alcodlicas.
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Norma XXV

Normas de funcionamento das atividades/servicos prestados

As regras relacionadas com o funcionamento dos servigos, atividades e cuidados prestados pela resposta
social de ERPI sdo0 os seguintes:

1. Nutrigdo e alimentagao:

a) A ementa é constituida por dieta geral e dieta ligeira; em caso de dietas especiais, 0(a) cliente deve
apresentar, sempre que possivel, prescrigdo médica para a inclusdo no plano individual;

b) A alimentagéo é igual para todos, tendo sempre em consideragdo o estado de salde do(a) cliente e de
acordo com as disposi¢des correntes na dietética e no nutricionismo;

¢) O servigo de alimentagéo é constituido pelas seguintes refeigdes: pequeno-almogo, reforgo da manha,
almogo, lanche, jantar e ceia, sendo estas refeigdes servidas na sala de jantar (em situagdes excecionais
serdo servidas nos quartos).

2. Higiene dos quartos:

a) A higiene dos quartos € prestada de acordo com o estabelecido no plano individual e plano de
higienizagao;

b) E assegurada a privacidade, autonomia, dignidade e confidencialidade, respeitando os direitos dos(as)
clientes;

c) Séo asseguradas as normas e regras em vigor, relativas a higiene, limpeza e seguranga dos quartos e
demais espagos da ERPI, disponibilizando, se aplicavel, informag&o ao{a) cliente acerca dos produtos a
utilizar;

d) A higiene dos quartos prestada ao(a) cliente deve ser registada, datada e assinada;

e) Em situagdes problematicas ou em que a tarefa ndo é realizada de acordo com o previsto, deve-se
registar a situagdo, motivo e as agdes tomadas ou a tomar;

f) A limpeza didria dos quartos sera realizada entre as 08h00 e as 11h00, e em qualquer horario sempre que
necessario, sendo as limpezas mais profundas comunicadas previamente aos(as) clientes das zonas em
que se realizem;

g) Embora o servigo de higiene seja garantido pela Instituigdo, através de pessoal competente, os(as)
clientes poderdo participar na manutengdo dos espagos em geral, ou nos quartos que lhes forem
destinados em particular, se para tal manifestarem vontade.

3. Higiene das instalagdes:

a) A desinfestagdo das instalagbes é feita de acordo com um plano anual, seguindo um caracter
preventivo. Contudo, sera assegurada sempre que for verificada essa necessidade;

b) Todas as areas deverdo apresentar perfeito e digno estado de limpeza, obedecendo a um plano de
higienizagéo.

4. Servigo de cuidados de higiene, conforto e imagem:

a) Os cuidados de higiene, conforto e imagem s&o prestados diariamente de acordo com o estabelecido no
plano individual de cuidados, e sempre que necessario;

b) E assegurada a privacidade, autonomia, dignidade e confidencialidade, respeitando os direitos dos(as)

clientes;
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¢) Aquando da realizagado do servigo, os(as) colaboradores(as) devem dirigir-se ao(a) cliente pelo seu
nome, explicando as agdes durante as tarefas que realizam, promovendo o autocuidado;

d) Os cuidados de higiene e imagem prestados ao(a) cliente devem ser registados, datados, assinados e
integrados no seu processo individual;

e) Em situagbes problematicas ou em que a tarefa ndo é realizada de acordo com o previsto, deve-se
registar a situagao, motivo e as agdes tomadas ou a tomar;

f) Os instrumentos, utensilios e produtos que suportam a tarefa de cuidados de higiene e imagem séo
disponibilizados pela ERPI;

g) O servigo de higiene pessoal é garantido a todos(as) os(as) clientes, tendo o apoio direto do pessoal,
aqueles que, por razbes de dependéncia fisica ou psiquica, sejam incapazes de o fazer pelos seus préprios
meios;

h) Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior e na medida das capacidades dos(as) clientes, sera
especialmente incentivada a autossatisfagao das necessidades e a ajuda mutua no dmbito dos cuidados
de higiene e conforto, de forma a promover a independéncia e autonomia individuais e a afirmacgao
pessoal, bem como a potenciar a criagdo e manutencdo de um especial quadro afetivo, essencial ao
desenvolvimento harmonico da vivéncia na ERP!;

i) Salvo no caso de comprovada insuficiéncia econdmica, o custo de alguns produtos de higiene especiais
(champd de tratamento, creme e gel duche de outras marcas que ndo das adquiridas pela Institui¢ao) e
outros produtos farmacéuticos (fixadores de préteses dentérias, pomadas e cremes terapéuticos, entre
outros), é suportado pelos(as) clientes ou pelas respetivas famitias;

j) Perante situagdes de dependéncia que exijam o recurso a utilizagdo de produtos de incontinéncia
{fralda, cueca fralda e/ou penso), a ERPI pode providenciar a sua aquisigao. O valor associado a estes
consumos é pago diretamente ao fornecedor deste tipo de produtos. O(a) familiar responsavel pode optar
por assegurar o fornecimento dos produtos de incontinéncia necessarios. Neste caso, deverdo garantir
que os mesmos tém capacidade de absorgdo adequada as necessidades do(a) residente e os produtos
sdo entregues na ERPI atempadamente.

k) O servigo de cabeleireiro é suportado pela Instituicdo, de acordo com a calendarizagdo acordada.

5. Alojamento:

a) O atojamento é equipado e adaptado, sendo que todos os quartos possuem uma casa de banho
privativa;

b) Os quartos sdo ocupados por individuos do mesmo sexo, excetuando-se casais ou outros com ligagao
familiar (por exemplo, pais e filhos, irmaos, etc.), que compartilham o mesmo espago. No caso de casais,
a morte de um dos cdnjuges, e respeitando o periodo de luto no qual o outro se encontra, a Instituigdo tem
toda a plenitude de direito na reocupagao do quarto por outro(a) cliente do mesmo sexo;

¢) Os(as) clientes ocupam os quartos em fungdo do tipo de alojamento disponivel no momento e
adequado a sua opgao; a transferéncia para outro quarto podera ser feita em caso de conflito latente com
o(a) companheiro(a) de quarto, alteracdo de estado civil, ou do seu estado de saude, ou ainda, por
questdes de organizagao interna.

6. Tratamento de roupas:
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a) O tratamento de roupa, pessoal, de quarto e de casa de banho, é efetuado gratuitamente na lavandaria
da Instituigdo, sendo o &mbito de atuagao a lavagem, a secagem, a engomagem e a respetiva distribuigdo
pelos quartos;

b) E sempre identificado, aquando da recotha, o tipo de roupa e a quantidade, e verificado aguando a
distribuigéo e entrega no quarto preenchendo o impresso para o efeito;

¢) Na maioria das situagoes, a roupa devera ser identificada, de forma discreta, utilizando um sistema de
marcagao por caneta propria para o efeito;

d) Em situagbes anémalas, o(a) cliente deve comunica-las ao(a) colaborador(a) de referéncia para
averiguagao das mesmas;

e) A Instituicdo néo se responsabiliza por alteragdes na cor do vestuario com as lavagens, botbes que se
percam ou partam, fechos que avariam e forros que rasguem, consequéncia do uso e desgaste natural.

7. Apoio psicossocial:

a) O(a) cliente tem acesso gratuito a acompanhamento e aconselhamento psicossocial com vista a
diminuir os sentimentos de soliddo e abandono, por um lado, e a promover o seu bem-estar psicoldgico e
social, por outro;

b) O apoio psicossocial é prestado por um(a) psicélogo{a) ou por um{a) técnico(a) superior de servigo
social, ou por ambos(as), dependendo da natureza da problematica;

c) O requerimento de apoio psicossocial pode ser realizado de forma direta, ou seja, através do pedido
pelo(a) préprio(a) cliente, ou indireta, por meio da rede familiar e social, ou ainda por indicagdo do pessoal
em fungdes na ERPI;

d) No plano individual do{a) cliente ficara registado este apoio;

e) Em caso de necessidade, a Instituigdo pode reservar o direito de recorrer a servigos externos, para
responder a necessidades identificadas.

8. Cuidados de saude e de reabilitagao:

a) Sempre que o(a) cliente precise de consulta médica sera atendido(a) pelo médico da ERPI, o qual fara a
consulta no dia da semana que lhe corresponde. Nao obstante, aos(as) clientes sera igualmente
facultado(a) o acesso aos cuidados médicos através da unidade de satde familiar da area da resposta
social, devendo para tal (desde que com o consentimento do(a) cliente ou familiar responsavel) proceder-
se a alteragéo da residéncia dos(as) clientes, se os(as) mesmos(as) estiverem inscritos(as) noutro centro
de saude ou unidade de satude familiar.

b) Existird um processo individual de salude para cada cliente, o qual s6 podera ser consultado e atualizado
pelo pessoal médico e de enfermagem, podendo ainda ser consultado por familiares ou representantes
do(a) cliente, de acordo com o critério do médico;

c) Todas as situagdes de emergéncia que surjam serdo encaminhadas para os servigos de urgéncia, sendo
gue, nestes casos, a Instituicdo obriga-se a comunicar imediatamente o facto a(s) pessoa(s) proxima(s)
do(a) cliente;

d) Sempre que um(a) cliente seja transportado(a) ao hospital, deve o(a) acompanhante levar elementos
sobre a sua identificagéo, cartdo do sistema nacional de saude (ou de outros subsistemas de salde) e
informacao atualizada sobre a medicagéo em uso;

€) Os cuidados de enfermagem gerais sdo da responsabilidade da ERPI;
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f) Os cuidados de reabilitagdo sdo prestados de acordo com o estabelecido no plano individual,
nomeadamente no que se refere & periodicidade das consultas e outros servigos, sendo, contudo, um
servigo desenvolvido por entidades externas;

g) Se necessario, poderao ser promovidas diligéncias para o transporte e/ou internamento em unidade
hospitalar do(a) cliente que dele carega, no ambito do Servico Nacional de Saude;

h) A(s) pessoa(s) préxima(s) do(a) cliente, depois de avisada(s) pelos servigos, serd(do) responsavel(eis)
pelo devido acompanhamento do(a) cliente na unidade hospitalar; na sua auséncia ou indisponibilidade,
devidamente justificada, a Instituicdo podera assegurar o acompanhamento do(a) cliente, dentro da sua
capacidade e disponibilidade, até ao momento da triagem em unidade hospitalar;

i) Os contactos para a resolucdo das situagdes de emergéncia estdo em local acessivel aos(as)
colaboradores(as).

9. Servigo de assisténcia medicamentosa:

a) A assisténcia medicamentosa é prestada de acordo com o estabelecido no plano individual;

b) Os(as) colaboradores(as) sé devem administrar os medicamentos preparados pelo pessoal de
enfermagem, de acordo com o termo de responsabilidade da medicagdo e indicagao terapéutica do(a)
cliente e de acordo com a sua competéncia profissional;

¢) No caso de o(a) cliente ser diabético, os registos de controlo da glicemia sdo datados e assinados em
impresso préprio para o efeito;

d) N&o é permitido aos(as) clientes terem medicamentos na sua posse, salvo ordem médica em contrario;
e) Os(as) clientes e/ou pessoa responsavel, devem comunicar a enfermeira, médico e/ou diretora técnica,
a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe tenha sido feita fora da ERPI; sempre que ocorram
alteragdes de medicagio, é necesséaria a sua comunicagao e entrega do registo da medicagéo (prescricao
médica) ou assinatura de novo termo de responsabilidade;

f) Nao é permitida aos(as) clientes a automedicagio, bem como a suspensao da medicagéo prescrita, sem
conhecimento do servigo competente.

10. Normas de utilizagao dos quartos:

a) A janela do quarto deverd ser aberta logo apds a saida do(a) cliente, com o objetivo de permitir o
arejamento do mesmo;

b) As camas podem ser feitas pelos(as) clientes desde que estes(as) o desejem e possam;

¢) Nos quartos, ndo é permitida a existéncia de produtos inflamaveis que possam pér em risco os(as)
clientes, nomeadamente, petréleo, gas, etc.;

d) Nao é permitido fumar no edificio em geral, nem no quarto em particular;

e) Sempre que o(a) cliente precise de ajuda, deverd tocar a campainha de chamada existente nos
diferentes espagos da ERPI para chamar as ajudantes deste servigo;

f) Sempre que se trate de um quarto duplo, as visitas a um(a) cliente terdo que ser feitas mediante
autorizagdo e conhecimento do(a) outro{a) cliente do quarto, obedecendo sempre ao limite maximo de
quatro pessoas em simultdneo nos quartos duplos e de cinco pessoas nos quartos individuais.

11. Atividades socioculturais:

a) A ERPI, por si ou em cooperagdo com quaisquer instituigdes, publicas, sociais ou privadas, procurara

proporcionar a satisfagdo das necessidades de lazer e de quebra de rotinas essenciais ao equilibrio e bem-
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estar fisico, psicologico e social dos(as) seus{suas) clientes, desenvolvendo iniciativas propiciadoras do
convivio e atividades de animagao e de ocupag¢ao dos tempos livres;

b) Diariamente, o(a) residente tem acesso a atividades recreativas promovidas pela Instituigdo;

c) As atividades recreativas tém como objetivos: combater a inatividade; aumentar a autoestima;
promover novas competéncias; estimular a socializagdo; estimular a concentragéo; encorajar o
movimento e o exercicio; estimular a memdria e a orientagao;

d) A ERPI proporciona aos(as) clientes um programa de atividades mensal, escolhido criteriosamente para
fomentar e positivar as capacidades de cada um(a) e para exponenciar as relagdes grupais;

e) A programagéao das atividades e os respetivos hordrios estao afixados na entrada da Instituigao e na sala
de atividades/convivio;

f) As regras de funcionamento das atividades devem ser do conhecimento do(a) cliente, resultando da
concordéancia dos(as) intervenientes;

g) O(a) responsavel pela elaboragdo e implementagdo do plano de atividades socioculturais é do
conhecimento do(a) cliente e/ou pessoa(s) responsavel(eis);

h) E da responsabilidade do(a) cliente, a deciséo de participagao nas atividades socioculturais planeadas;
i} O(a) cliente deve respeitar a programagao/coordenagao da atividade;

j) Sempre que ocorrer uma situagdo anémala o(a) cliente deve, obrigatoriamente, comunicar ao(a)
responsavel pela atividade;

k) O(a) cliente deve tratar com respeito os(as) intervenientes da atividade (clientes e colaboradores(as)),
ficando o{a) mesmo(a), em caso de incumprimento, sujeito a exclusdo ou suspenséo da atividade;

1) Quando se verificarem condigdes que impossibilitem a realizagdo da atividade, nomeadamente ao nivel
de recursos humanos ou outras, a Instituigao reserva-se ao direito de a adiar ou cancelar conforme a sua
disponibilidade;

m) Em situagbes de emergéncia que ocorram no dmbito das atividades socioculturais, esta previsto o
modo de atuagéao, sendo do conhecimento do(a) colaborador(a) responséavel pela mesma.

12. Contactos e relacionamento social:

a) Os(as) clientes podem comunicar com o exterior, nomeadamente por via telefénica ou correio
eletrdnico, e receber visitas de familiares ou amigos, nos termos expressos no presente Regulamento;

b) As familias dos(as) clientes devem proceder ao seu acompanhamento sistematico, quer através de
visitas regulares e de contactos periédicos com os(as) responsaveis da ERPI, quer mediante o respetivo
acolhimento nas suas residéncias, designadamente: aos fins-de-semana, Natal, primeiro dia do ano,
Pascoa e/ou férias de verdo ou equiparadas, ou noutras datas;

c) As visitas aos(as) clientes devem, por via de regra, processar-se no horéario especificado na norma XV,
alinea a), do presente capitulo;

d) Tendo em consideragdo os interesses do(a) cliente, a diretora técnica, sem prejuizo do normal
funcionamento dos servigos, pode acordar qualquer outro regime de visitas que se mostre adequado ao
incremento dos lagos afetivos com familiares e amigos;

e) Sempre que o{a) cliente se ausente da ERPI, deve respeitar as seguintes normas: nas saidas didrias,

informar a Instituicdo da sua comparéncia/nao, comparéncia nas refeiges; a saida a noite sé € permitida
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desde que acompanhado(a) de familiares ou amigos, sendo conveniente informar do horario previsto da
chegada;

f) As saidas por mais de 24 horas necessitam de comunicagao/autorizagdo prévia, ficando assim
registadas as saidas, datas, o local e telefone de contacto onde o(a) cliente ira permanecer, bem como a
data provavel de regresso;

g) O CSSMS nio se responsabiliza pelo(a) cliente que saia por sua iniciativa quando se trate de pessoa
fisica e/ou mentalmente capaz, ou do(a) seu(sua) responsavel em casos de cliente capaz ou incapaz.

13. Festejo de aniversarios:

a) O CSSMS incentiva a comemoragao do aniversario do(a) cliente, seja em casa dos familiares e/ou
amigos, seja na prépria Instituigao;

b) Se o festejo do aniversario ocorrer na Instituicdo, serd servido um bolo para todos(as) os(as) clientes,
para celebragdo conjunta da ocasido, sendo o bolo da responsabilidade da primeira.

14. Regras especificas de convivéncia e de seguranca:

Cada cliente devera ter em consideragdo o que lhe é, nomeadamente, interdito:

a) O consumo de medicamentos sem prescrigdo médica;

b) O uso de aparelhos de réadio, televisdo ou quaisquer outros que incomodem terceiros, muito
especialmente, durante o periodo de descanso noturno;

c) O uso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam por em perigo a
segurancga das pessoas e das instalagdes;

d) Fumar dentro da ERPI;

e) Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

f) Ser portador de qualguer arma ou instrumento de perigo.

15. Responsabilidades:

a) O CSSMS néo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a sua guarda;

b) Igualmente, o CSSMS n&o se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de salde fisica e mental dos(as) clientes.

16. Acompanhamento ao exterior:

a) Este servigo s6 devera ser prestado, quando necessario ou estabelecido no plano individual;

b) O acompanhamento ao exterior pode ser destinado a um(a) ou mais clientes;

c¢) O(a) cliente deve conhecer antecipadamente, sempre que possivel, quem é o(a) colaborador(a) que o(a)
ird acompanhar numa saida externa;

d) Quando este servigo é necessario e ndo esta previsto no plano individual, o(a) cliente deve comunicar,
sempre que possivel, a sua necessidade com a antecedéncia minima de trés dias;

e) Este servico apresenta regras de acompanhamento para a sua realizagdo, sendo a informagao
disponibilizada aquando da sua inclusdo no plano individual;

f) O seguro automoével tem cobertura de ocupantes;

g) O transporte necessério para consultas médicas, exames, juntas médicas, ou outro, que sejam fora do
concelho de Castelo de Paiva, tera um custo acrescido, conforme definido em anexo (Anexo A; n.° 15).

17. Aquisicao de bens e servigos:

a) Este servigo s6 devera ser prestado, quando necessario ou estabelecido no plano individual;
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b) Sempre que possivel, o(a) cliente escolhe o(a) responsavel pela execugao desta atividade;

c¢) Todas as agbes que envolvem transagdes financeiras realizadas pelos(as) colaboradores(as) em nome
do(a) cliente tém de ser registadas, sustentadas por comprovativo e entregues ao(a) mesmo(a);

d) Sempre que o(a) cliente entregue dinheiro em méos ao(a) colaborador(a), este(a) verifica contando a sua
frente;

e) Sempre que o(a) colaborador(a) faz uma compra em dinheiro, deve entregar ao(a) cliente o taldo de
compra e troco, quando existe, contando-o a sua frente e, se necessario, referenciar a quantia que o(a)
cliente lhe havia entregue;

f) O(a) colaborador(a) devera devolver o dinheiro, ao(a) cliente e/ou a Instituigao, sempre que, por motivo
de forga maior, nao lhe seja possivel realizar o servigo;

g) O(a) colaborador{a) apenas pode receber dinheiro direto do(a) cliente, quando este se encontra na ERPI
e em situagao do servigo se encontrar previamente autorizado(a);

h) A Instituicdo podera gerir os bens/dinheiro do(a) cliente em situagdo de incapacidade, quando néo
existem familiares ou pessoas de referéncia, devendo diligenciar no sentido de regularizar a situagéo no
dmbito do regime do maior acompanhado.

18. Cabeleireiro/a:

a) Duas vezes por més, em dia a combinar, serdo assegurados servigos de cabeleireiro(a) que os(as)
clientes poderdo usufruir.

19. Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia:

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (cadeiras de rodas, andarilhos,
colchbes de pressdo alternada e outros) a resposta podera providenciar o seu empréstimo, embora este
tipo de apoios nado esteja incluido no valor da comparticipagao, nem seja cobrado, apenas sujeito a
disponibilidade do produto (que podera estar ja a ser utilizado por outro(a) cliente). Nao estando disponivel
qualqu\er uma das ajudas técnicas necessaria, a mesma devera ser adquirida pelo(a) cliente ou familia.

20. Apoio nas atividades de apoio a autonomia:

No sentido de promover a autonomia, 0s(as) clientes sdo motivados(as) e apoiados(as) no desempenho
das diversas atividades de vida diaria, de acordo com o definido no respetivo PIC.

21. Plano individual de cuidados (PIC):

a) Cada residente devera ter um PIC, instrumento de planeamento, monitorizagdo e avaliagdo das
necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa, assim como do seu percurso de vida, a integrar,
entre outra informagao relevante, os cuidados, servigos e atividades a desenvolver;

b) Este PIC é acompanhado por uma avaliagdo diagndstica das necessidades pessoais, familiares e
sociais por forma a garantir 0s servigos, cuidados e atividades adequadas;

¢) O PIC é monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com a periodicidade maxima de seis
meses, pelo(a) técnico(a) de referéncia, e revisto, sempre que tal seja solicitado pelo(a) residente, ou
quem o(a) legalmente represente, ou familia, ou se verifiquem circunstdncias que suscitem a sua
alteragao, de forma a melhorar a qualidade dos servigos e melhor adequa-los as respetivas necessidades

e capacidades;
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d) O PIC deve ser datado e assinado por todos os(as) profissionais que participam na sua definigao, pela
pessoa ou por quem a legalmente represente, ou familia, e pode ser consultado, desde que autorizado
pelo(a) préprio(a).

22, Suprimento de consentimento:

a) Quando um(a) residente se encontrar em situagéo de incapacidade, a Instituigdo podera sensibilizar e
informar a familia ou pessoa de referéncia sobre o regime do maior acompanhado.

b) No caso do(a) residente que beneficie ou deva beneficiar de medidas de acompanhamento, 0s atos e as
decisbes que dependam do consentimento deste(a) e se insiram no ambito dessas medidas (decisdes
acompanhadas), serdo solicitadas ou autorizadas pelo(a) seu(sua) acompanhante.

c) Todos os atos e decisdes que se encontrem fora do &mbito do acompanhamento, sdo aprovados direta
e pessoalmente pelo(a) residente ou outros familiares.

d) Na falta ou auséncia de acompanhante, sempre que as Decisbes Acompanhadas revistam caracter de
urgéncia, o consentimento sera suprido por intervengéo de pessoa que se possa presumir que o(a)
residente teria escolhido para seu(sua) acompanhante; quando ndo exista, a Instituicao adota o ato ou
decisao que melhor defende os direitos e interesses, ainda que presumidos, do(a) residente.

e) No caso da alinea anterior, a Instituigdo fornecerd ao Ministério Pubico, logo que possivel, as
informagdes necessarias a regularizagéo judicial do acompanhamento, designadamente sobre a situagao
que justifica a impossibilidade em exercer, plena, pessoal e conscientemente, 0s seus direitos, ou de, nos
mesmo termos, cumprir os seus deveres, bem como do dmbito dessa impossibilidade, ou seja, dos
direitos e deveres que lhe sdo possiveis de exercer e aqueles para 0s quais € necessario

acompanhamento, requerendo que promova 6 mesmo junto do Tribunal competente, com urgéncia.

Norma XXVI

QOutras normas de funcionamento

1. Em situagdes problematicas ou em que a tarefa ndo é realizada de acordo com o previsto, deve-se
registar a situagédo, motivo e as agdes tomadas (medidas corretivas) ou a tomar.

2. Na realizagéo dos servigos, atividades e cuidados, os(as) colaboradores(as) cumprem os requisitos das
normas de higiene e seguranga.

3. E realizado o inventario dos bens do(a) cliente & entrada para a ERPI em impresso proprio - Lista de Bens
do(a) Cliente. Em caso de venda ou doagdo de objetos registados em inventario, devera o(a) cliente
informar a Instituigdo para que seja dada baixa dos mesmos no referido inventario. Apenas as malas
dos(as) clientes, quando existam, serdo guardadas em arrecadagéo propria; todos os bens e valores do(a)
cliente serdo guardados no seu quarto, sendo da responsabilidade deste(a), ou dos responsaveis legais, a
sua preservagao.

4. Na realizagao dos servigos, atividades e cuidados, esta definida a forma de atuagdo em situagoes de
emergéncia, sendo que, sempre que houver uma emergéncia médica, seré contactado, em primeiro lugar,
0 nimero de emergéncia europeu - 112, que avaliard a situagdo, determinando a melhor forma de
proceder, e enviando - se necessario — 0os meios de socorro adequado. E efetuado, de imediato, o contacto
ao(s) familiar/pessoa(s) proxima(s) disponibilizando informagéo da ocorréncia. Em caso de internamento

hospitalar, apds concedida alta hospitalar, ¢ da responsabilidade do préprio servigo de saude, ou da
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familia, o regresso a sua residéncia. Em situagdes devidamente justificadas, a Instituicdo poders apoiar
este processo com o custo acrescido e definido em anexo (Anexo A, n.° 15).

5. Na realizagdo dos servigos, atividades e cuidados, estd ainda definida a monitorizagéo, registo e
acompanhamento de eventuais situagdes de violéncia fisica, psiquica e verbal, sendo adotados os
seguintes procedimentos: apds a identificagdo de sinais de alerta, devera ser dada comunicagéo & equipa
técnica e dire¢cdo técnica, que procede a avaliagdo e diagndstico inicial e, posteriormente, faz a
comunicagédo a familia e/ou entidades competentes nessa matéria.

6. Na ocorréncia de um dbito, o(s) familiar(es)/pessoa(s) responsavel(eis) serdo imediatamente
informados, devendo tomar as diligéncias necessarias para o funeral e suportando as respetivas
despesas. Em situag¢des devidamente justificadas, a Instituigdo podera apoiar este processo.

7. Os(as) familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao(a) cliente, sempre que possivel,
desde que 0 mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoldgico e afetivo, prolongando para

iss0 a sua permanéncia nas instalagdes, conforme autorizagao que lhe for concedida.

Norma XXVII

Espdlio e guarda de bens do(a) cliente

1. Sempre que exista disponibilidade para o efeito, o(a) cliente pode guardar no cofre da Instituigdo os
objetos de valor, discriminados em lista, datada e assinada pelo(a) proprio{a) ou pelo(a) familiar de
referéncia, e por quem rececionou os objetos. Esse impresso serd arquivado no processo individual do(a)
cliente, sendo dada uma cépia ao(a) mesmo(a) e/ou ao(a) familiar de referéncia.

2. Sempre que o(a) cliente pretenda aumentar, e/ou retirar bens do seu espdlio, o procedimento descrito
no ponto 1 da presente norma repete-se.

3. Sempre que o(a) cliente pretenda aceder aos seus pertences, guardados em cofre, terd que comunicar
dire¢ao técnica, a qual acompanha o(a) mesmo(a) e na presenga de outro(a) colaborador{a) faz o registo.
4. Sempre que ocorra uma saida definitiva do(a) cliente da ERPI, ser-lhe-§o restituidos, mediante termo de
entrega, todos os bens e objetos que sejam da sua pertenga.

5. No caso de falecimento, a equipa técnica procedera ao arrolamento do espdlio até cinco dias apds o
decesso, com vista a posterior entrega aos herdeiros legitimos ou ao(a) representante legal, dos bens,
objetos e valores de que o(a) falecido(a) nao tiver disposto vélida e eficazmente para depois da morte.

6. No caso de no haver herdeiros(as) legitimos(as) ou representantes legais ou testamentario, ou no caso
de néo haver reclamagao por parte dos(as) mesmos(as) no prazo de um més, esses bens, objetos e outros

valores que, apds o decesso, se encontrem na resposta, reverterao a favor da Instituigéo.

Norma XXVII

Passeios ou deslocacoes

1. AlInstitui¢do, anualmente, apresentard um plano de atividades aos(as) clientes. Para todos os passeios
e atividades que impliquem a sua saida da Instituigdo, os(as) mesmos(as) serdo informados(as) com a
devida antecedéncia, pelos(as) colaboradores(as) mais préximos, incluindo as condigbes para a

participagéo no passeio, bem como regras de funcionamento do mesmo.
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2. A Instituigdo responsabiliza-se por assegurar, também nesses dias, as refeigoes diarias necessarias
durante o periodo da deslocagao.

3. E da responsabilidade da Instituigdo assegurar ao(a) cliente a administragdo da medicagao durante o
passeio, quando estabelecido no plano individual, devendo para o efeito indicar um(a) responsavel.

4. O(a) cliente deve respeitar a programagao/coordenagéo da atividade; no caso de incumprimento, o(a)
mesmo(a) fica sujeito a exclusdo ou suspensao da atividade.

5. Caso seja necessario, o(a) cliente deve fazer-se acompanhar do equipamento/utensilios necessarios a
atividade, solicitado pela instituigao (ex. “dia de praia” — roupa de banho, toalha, entre outros).

6. O(a) cliente deve tratar com respeito os(as) intervenientes da atividade (outros(as) clientes e
colaboradores(as)), ficando o(a) mesmo(a), em caso de incumprimento, sujeito & exclusdo ou suspenséo
da atividade.

7. Sempre que ocorrer uma situagdo andmala durante o passeio (ou deslocagao) o(a) cliente deve,
obrigatoriamente, comunicar essa situagao ao(a) colaborador(a) mais proximo(a).

8. E proibida a auséncia individual do grupo, exceto aos(as) clientes que tenham um nivel de atividade
independente e com conhecimento/autorizagédo do(a) responsavel.

9. Em situagdes de emergéncia médica, proceder-se-a conforme descrito no ponto 8 da Norma XXV e no
ponto 4 da Norma XXVI.

10. Quando se verificarem condigdes que impossibilitem a realizagdo da atividade, nomeadamente ao
nivel de recursos humanos e/ou condigdes atmosféricas, ou outras, a Instituigéo reserva-se no direito de a
adiar ou cancelar, conforme a sua disponibilidade.

11. O transporte do(a) cliente nas deslocagoes é efetuado de acordo com a legislagdo em vigor.

12. O seguro automovel tem cobertura de todos(as) os(as) ocupantes.

Norma XXIX

Quadro de pessoal

1. Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispde de um quadro de pessoal
adequado, em conformidade com a legislagao aplicavel.

2. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicagao do nimero de recursos humanos (diregéo técnica, equipa técnica
e pessoal auxiliar), formagéo e contetdo funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor.

3. O conteudo funcional do quadro de pessoal € o seguinte:

a) A diretora técnica compete, designadamente: dirigir o estabelecimento, assumindo a responsabilidade
pela programacéo e gestao dos servigos, dos cuidados e das atividades e a coordenagao e supervisao
dos(as) trabalhadores(as), atendendo & necessidade de estabelecer o modelo de organizagdo técnica
adequada ao bom funcionamento, assegurando a qualidade de vida e dignidade dos(as) residentes, e em
especial: coordenar e orientar a equipa, bem como promaover reunides com os(as) residentes e suas
familias, de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a satisfagdo da
qualidade dos servigos e cuidados prestados; garantir a elaboragdo, implementagao e monitorizagéo do

plano de atividades da ERPI; sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa; supervisionar os
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cuidados e servigos prestados garantindo a sua qualidade; garantir a supervisdo e 0 acompanhamento da
formagao inicial e continua da equipa, em articulagdo com a Dire¢gdo da Instituigdo; assegurar, em
articulagdo com a equipa, a realizagao do diagndstico e a avaliagdo continua das necessidades e
expetativas dos{as) residentes integrantes no PIC, bem como a monitorizagdo dos servigos, cuidados e
atividades nele constantes; promover a articulagdo e o desenvolvimento de relagdes interinstitucionais
com outras entidades e com a comunidade; garantir a elaboragao de protocolos de seguranga dos(as)
residentes e de sinalizagdo e atuagcdo em emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como
facultar o seu acesso; assegurar a gestado e controlo da frequéncia dos(as) clientes e informar a Seguranga
Social sobre a mesma; proceder a gestdo das reclamagdes; solicitar aos servicos competentes,
nomeadamente a Seguranga Social, esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao funcionamento da
resposta social, tendo em vista a sua melhoria; propor a Diregdo a requisigdo de equipamentos, bem como
a realizagdo de obras quando se justificar. Em articulagdo com a Diregao da Instituicdo, deve ainda
privilegiar estratégias de envolvimento da pessoa, do(a) representante legal e da familia na atividade da
ERPI, e na execugédo do PIC, avaliando os cuidados prestados, com o objetivo de garantir a permanente
satisfagao das necessidades e expetativas, numa otica de methoria continua e de participagédo ativa de
todos os(as) intervenientes. Nas suas auséncias e impedimentos é substituida pela técnica superior de
servigo social.

b) A Técnica Superior de Servigo Social compete, designadamente: estudar a situagéo sécio econdémica
e familiar dos(as) candidatos{as) a admissao, recorrendo, se necessario, a visita domiciliaria; estudar e
propor a comparticipagéo do{a) cliente de acordo com os critérios definidos; proceder ao acolhimento
dos(as) clientes com vista a facilitar a sua integragao; organizar e manter atualizado o processo individual
de cada cliente; fomentar e reforgar as relagdes entre clientes, familiares, amigos e comunidade;
acompanhar e avaliar o desenvolvimento das atividades; colaborar na definigdo de critérios para a
avaliagéo periddica da prestagdo de servigos; encaminhar/articular com os servigos da comunidade;
desempenhar outras tarefas atribuidas, pela diregao técnica, com o devido enquadramento técnico.

c) Ao(a) animador(a) sociocultural compete, designadamente: elaborar o plano anual de atividades,
fomentando a interagdo entre as diversas instituigdes ao nivel do concelho; cumprir com o plano anual de
atividades e planificagdo semanal, realizando as diferentes atividades de animacgé&o; avaliar a participagao
dos(as) clientes nas diferentes atividades; fomentar a participagdo dos(as) clientes na vida diéria do
estabelecimento; desempenhar outras tarefas atribuidas, pela direcdo técnica, com o devido
enquadramento técnico.

d) Ao(a) ajudante de agao direta (ajudante de lar) compete, designadamente: prestar os cuidados de
higiene pessoal, imagem e conforto dos(as) clientes e colaborar na prestagdo de cuidados de saude que
nao requeiram conhecimentos especificos; prestar os cuidados de higiene e arrumagdo dos quartos,
procedendo ainda a recolha das roupas sujas dos(as) clientes, entregando-as na lavandaria para posterior
lavagem e tratamento; fazer a distribuigdo e arrumagéo das roupas lavadas e tratadas nos quartos;
proceder & distribuicdo e acompanhamento das refeigdes; ministrar, quando necessario, a medicagao
prescrita, que nao seja da exclusiva competéncia dos técnicos de salde; acompanhar os(as) clientes nas
atividades de animagdo/ocupagdo; acompanhar as alteragbes que se verifiguem na situagdo global

dos(as) clientes que afetem o seu bem-estar e comunicar a técnica gestora do processo, de forma a
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permitir a avaliagdo da adequagéo do PIC; assegurar a vigildncia noturna; acompanhar os(as) clientes a
consultas ou deslocagdes ao exterior; desempenhar outras tarefas atribuidas, pela diregéo técnica, como
devido enquadramento técnico.

e) Ao pessoal administrativo compete, designadamente: executar as fungdes de contabilidade e
tesouraria, expediente, datilografia e arquivo; proceder ao pagamento das remuneragoes do pessoal;
colaborar no controlo, assiduidade e pontualidade do pessoal; desempenhar outras tarefas atribuidas
pela diregdo técnica com o devido enquadramento técnico.

f) A cozinheira compete, designadamente: organizar, coordenar, dirigir e verificar os trabalhos de cozinha;
dar instrugdes ao pessoal da cozinha sobre a preparagdo e confegado dos pratos, tipos de guarnigéao e
quantidades a servir; acompanhar o andamento dos cozinhados e assegurar da perfeigao dos pratos e da
sua concordancia com o estabelecido; preparar e confecionar as refeigoes; responsabilizar-se pela
limpeza da cozinha, despensa e anexos, com a colaboragcdo das ajudantes de cozinha; colaborar na
elaboracdo de ementas, tendo em conta o nimero de pessoas a servir; administrar a despensa e requisitar
0s géneros necessarios a confegdo de refeigdes; controlar e efetuar o preenchimento dos registos de
acordo com o estabelecido no HACCP.

g) Ao(a) ajudante de cozinha compete, designadamente: apoiar a preparagao e confecéo das refeigoes;
distribuir as refeigdes; proceder a limpeza da cozinha e anexos; dar apoio ao servigo de refeitdrio;
desempenhar outras tarefas atribuidas pela diregéo técnica com o devido enquadramento técnico.

h) Ao(3) trabalhador auxiliar de servigos gerais compete, designadamente: proceder a limpeza, higiene e
arrumacao de todo o edificio e de outras tarefas inerentes & sua fungao.

i) A operadora de lavandaria (ajudante de agédo direta) compete, designadamente: receber e tratar a
roupa pessoal dos(as) clientes, assim como roupa de cama e atoalhados, procedendo a sua lavagem,
secagem, engomagem e preparagao para entrega nos quartos ou rouparia.

i) A encarregada de servigos gerais compete, designadamente: organizar, coordenar e orientar a
atividade desenvolvida pelas ajudantes de lar e demais pessoal sob a sua responsabilidade; controlar e
manter em ordem os impressos relativos a higienizagdo dos espagos e aos cuidados de higiene e imagem
dos(as) clientes; controlar os stocks; acompanhar os(as) clientes as consultas no exterior; articular com a
diretora técnica sobre a gestdo e o funcionamento da ERPI; desempenhar outras tarefas atribuidas pela
diregao técnica com o devido enquadramento técnico.

k) Ao(a) enfermeiro(a) compete, designadamente: colaborar com o médico na manutengéo do estado de
satde dos(as) clientes; definir e assegurar um plano individualizado de cuidados de saude aos(as)
clientes; controlar a evolugéo clinica de cada cliente, realizando todos os atos de enfermagem prescritos e
a sua avaliagado, recorrendo a diferentes escalas; prestar cuidados de saude diretos; proceder a gestao,
controlo e distribuigdo da medicacao de cada cliente; manter atualizado o processo individual de saude de
cada cliente; orientar as ajudantes de lar no seu trabalho de apoio aos(as) clientes; atualizar a farmacia de
pequenos socorros e zelar pelo stock de material médico e de enfermagem de consumo corrente, zelando
ainda pela sua limpeza, eventual esterilizagao, conservagdo e arrumacéo; registar e comunicar ao medico
todas as eventuais alteragdes de comportamento ou alteragdo do estado de saude dos(as) clientes;
elaborar continuamente uma educagdo para a salde dos(as) clientes; desempenhar outras tarefas

atribuidas pela direg&o técnica com o devido enquadramento técnico.
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l) Ao médico compete, designadamente: acompanhar e controlar a evolugao clinica e estado de satde de
cada cliente; manter atualizado o processo individual de salide de cada; prescrever a medicagao e exames
necessarios, de acordo com o quadro clinico de cada cliente; articular com outros profissionais de saude,
de acordo com as necessidades de cada residente; desempenhar outras tarefas atribuidas pela diregao
técnica com o devido enquadramento técnico.

m) A nutricionista compete, designadamente: assegurar uma alimentagao saudavel e equilibrada aos(as)
clientes e colaboradores(as) da Instituigdo; avaliar os(as) clientes ao nivel nutricional identificando
objetivos e estratégias de intervengéo no respetivo plano individual; colaborar na gestdo/coordenacao do
processo de HACCP na instituigdo; elaborar e distribuir as ementas semanais; elaborar e implementar
planos alimentares especiais em situagfes particulares de salde; supervisionar o servi¢o de cozinha e
orientar boas praticas na cozinha; desempenhar outras tarefas atribuidas pela diregdo técnica com o
devido enquadramento técnico.

n) A psicéloga compete, designadamente: proceder a avaliagao, apoio e acompanhamento psicolégico de
clientes, de acordo com o definido em plano individual e sempre que necessario; realizar atividades de
estimulagédo cognitiva; proceder a encaminhamentos; articular com outros profissionais; desempenhar
outras tarefas atribuidas pela diregéo técnica com o devido enquadramento técnico.

o) A educadora social compete, designadamente: colaborar na elaboragéo e execugdo do plano anual e
semanal de atividades; dinamizar atividades junto de clientes de forma a colmatar os momentos de
solidao e passividade; desenvolver o espirito de pertenga, cooperacao e solidariedade entre clientes, bem
como proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expresséo e realizagao, utilizando para tal
métodos pedagdgicos e de animagao; trabalhar em conjunto, com enfoque no(a) cliente, integrando uma
equipa multidisciplinar; desempenhar outras tarefas atribuidas pela direcdo técnica com o devido
enquadramento técnico.

p) Ao professor de educagao fisica compete, designadamente: assegurar atividades fisicas, desportivas e
de reabilitagdo junto dos(as) clientes, promovendo a reabilitagdo fisica e motora e explorando a
possibilidade de utilizagdo de ajudas técnicas; desenvolver as aulas de hidroginastica; realizar atividades
para a reabilitagdo das capacidades necessarias a uma vida auténoma, assim como no sentido de evitar
ou reduzir a necessidade de cuidados permanentes; desempenhar outras tarefas atribuidas pela diregéo

técnica com o devido enquadramento técnico.

Norma XXX

Direcdo Técnica

A diregéo técnica desta Instituigdo compete a uma técnica com formacgao superior em ciéncias sociais e
do comportamento, nos termos do n.° 1, do artigo 11°, da Portaria n.° 67/2012 de 21 de margo,
republicado na Portaria n.® 349/2023, de 13 de novembro, cujo nome, formagéo e conteddo funcional se

encontra afixado em lugar visivel.
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Capitulo V

Direitos e Deveres
Norma XXXI

Direitos dos(as) clientes

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, os(as) clientes da ERPI tém os
seguintes direitos:

a) Ser tratado(a) com consideragdo, vendo preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e
individualidade;

b) Ser respeitado(a) ao nivel da sua identidade pessoal, interesses individuais, crengas, culturas e as suas
necessidades e expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

c) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade, assim como & prote¢cdo dos seus
dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

d) Ser informado(a) sobre o funcionamento da ERPI e sobre 0s servigos, atividades e cuidados que lhe sdo
prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragdo aos mesmos e sobre todas
as decisOes em que é parte interessada;

e) Participar na avaliagdo diagndstica, na elaboragao e celebragdo do PIC, potenciando a adaptagao dos
servigos, atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias;

f) Ter acesso a ementa semanal, sempre que 0s servigos envolvam o fornecimento de refeiges;

g) Exigir qualidade nos servigos prestados;

h) Nao estar sujeito a coagao fisica e/ou psicologica;

i) Ser tratado(a) com urbanidade, respeito, com corregdo e compreensao;

j) Participar nas atividades sécio culturais da ERPI, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

k) Entrar e sair da ERPI, dentro do horario de funcionamento (salvo expressa indicagdo em contrario,
fundamentada em razoes de salde ou motivos analogos), sem prejuizo da prévia comunicagdo de
eventual auséncia a refeigdes;

t) Convidar e/ou receber visitas de familiares ou amigos, no horario e condigdes estabelecidas;

m) Gerir os seus proprios recursos econdémicos, sempre que tenha autonomia para isso, ou ter apoio na
gestdo dos seus rendimentos, se necessario;

n) Deitar e levantar a horas convenientes, de modo a néo prejudicar o normal funcionamento dos servigos;

o) Ser informado(a) e orientado(a) sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio ga sua cidadania e
participagéo social;

p) Exigir o cumprimento das normas estabelecidas neste Regulamento;

q) Ter acesso ao livro de reclamagdes e fazer sugestoes.

2. Da mesma forma, e sempre que aplicavel, os familiares e/ou representante legal dos(as) clientes da
ERPI podem exigir o beneficio ou cumprimento destes direitos, aos quais acrescem os seguintes:

a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliagdo diagndstica e na elaboragdo, celebragdo e implementagdo do PIC do(a)

residente, caso este(a) o deseje;
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c) Ter acesso a informagao e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao(a) residente, com a devida
autorizagao do(a) proprio(a);

d) Visitar o(a) residente, exceto se este(a) o recusar ou se existirimpedimento legal.

Norma XXXII

Deveres dos(as) clientes

1. Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os(as) clientes da ERPI tém
ainda os seguintes deveres:

a) Cumprir as normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social bem como de outras
decisOes relativas ao seu funcionamento;

b) Pagar pontualmente cada més de prestagao do servigo, a comparticipagédo familiar fixada conforme o
acordado no processo de admissdo, bem como alteragOes subsequentes ou qualquer despesa
extraordinaria da responsabilidade do(a) cliente;

c) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na definicdo do seu PIC e na vida diaria da
ERPI;

d) Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que se ausente da ERPI por hospitalizagao, férias ou
outra situagio em que o seu lugar continue assegurado;

e) Comunicar por escrito & diregdo do CSSMS, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender sair
definitivamente da ERPI, sendo que deverd pagar a mensalidade até ao prazo de aviso prévio em falta;

f) Respeitar a privacidade e a intimidade dos(as) outros(as) clientes e ser solidario(a) com eles(as),
auxiliando-os(as), ndo provocando discussdes, distlrbios ou rixas, nem perturbando o sossego e harmonia
que deve existir na ERPI;

g) N&o sair ou regressar a ERPI fora das horas estabelecidas nas normas em vigor, salve autorizagao
contraria;

h) Proceder a utilizagdo do edificio e material como se estivesse na sua propria casa, zelando pela boa
utilizagdo de tudo, informando os(as) colaboradores(as) ou a diretora técnica sempre que haja
deficiéncias, a fim de poderem ser tomadas providéncias;

i) Tratar da higiene pessoal devidamente, no caso dos(as) clientes com capacidade para tal;

j) Proceder & toma das refeigbes, no refeitdrio (exceto situagbes especiais), bem como armazenar
alimentos pessoais apenas nos espagos reservados para o efeito;

k) Tratar com urbanidade, respeito, corregdo e compreensédo todos(as) os(as) colaboradores(as) da
Instituic&o, colaborando com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

l) Prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de
salde, incluindo a prescrigdo de qualquer medicamento que lhe seja feita;

m) Informar a responsdvel da ERPl sobre aspetos particulares do seu quotidiano ou do seu
comportamento e possiveis alteragdes.

2. Da mesma forma, e sempre que aplicavel, os familiares e/ou representante legal dos(as) clientes da

ERPI deverdo cumprir com os mesmos deveres.
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3. 0 ndo cumprimento dos deveres acima estabelecidos podera dar lugar a aplicagdo de uma sangao, por
parte da Diregéo sob parecer da equipa técnica, que, tendo em conta a gravidade da situagao, atuard em

conformidade com a mesma.

Norma XXXIll

Direitos dos(as) colaboradores(as)

Aos(as) colaboradores(as) da ERPI cabe o cumprimento dos direitos inerentes ao exercicio dos respetivos

cargos, nos termos da legislagao laboral em vigor.

Norma XXXIV

Deveres dos(as) colaboradores(as)

1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Dire¢éo do CSSMS e diregdo técnica
da ERPI.

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da diregao do CSSMS, o0s superiores
hierarquicos, os(as) companheiros(as) de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relagdo com a ERPI.

3. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e competéncia.

4. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execugéao e disciplina do trabatho.

5. Guardar lealdade ao CSSMS, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagdes que violem a
privacidade daquela, dos(as) seus(suas) clientes e colaboradores(as).

6. Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens do CSSMS quer estejam relacionados com o seu
trabalho e Lhe estejam confiados, ou nao.

7. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

8. Contribuir para maior eficiéncia dos servigos da ERPI, de modo a assegurar 0 seu bom funcionamento.

9. Prestigiar o CSSMS e zelar pelos seus interesses, participando os atos que o0s lesassem e de que tenham
conhecimento.

10. Proceder como verdadeiro(a) profissionat, com corregado e aprumo moral.

11. Tratar os(as) clientes e visitantes, com a corre¢gdo necessdria, paciéncia e carinho, ndo sendo
permitidas insinuagdes, ou palavras ou agdes que os(as) ofendam ou atentando contra o seu pudor.

12. Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento, em especial no que respeita a:

a) Mobiliario, equipamento, roupas e objetos pessoais dos(as) clientes e/ou colaboradores(as), etc.;

b) Atos praticados pelos(as) clientes, visitas e colaboradores(as), em desrespeito do que consta no
Regulamento e contra a moral e bons costumes.

13. Nao exercer qualquer influéncia nos(as) clientes ou seus familiares, com o objetivo de ser presenteado
pelos(as) mesmos(as) e nem aceitar deles(as) objetos ou valores, levando-os(as) a acreditar que desta
forma serdo melhor servidos(as).

14. Aos(as) colaboradores(as) da ERPI cabe ainda o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos

respetivos cargos, nos termos da legislagao laboral em vigor.
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Norma XXV

Direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem ainda os

seguintes direitos:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio e a sua
plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio
técnico;

c) A lealdade e respeito por parte dos(as) clientes e pessoas préximas;

d) Exigir o cumprimento do presente Regulamento assim como o que foi acordado no ato de admissao, de
forma a respeitare dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos;

f) Proceder a averiguagdo dos elementos necessérios a comprovagao da veracidade das declaragbes
prestadas pelo(a) cliente e/ou familiares no ato de admissao;

g) Analisar casuisticamente cada situagdo de incumprimento, sempre que os(as) clientes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagéo dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagao dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituigdo, podendo ponderar
ajustes internos e/ou propor a adequacgao de resposta alternativa, garantindo ao(a) residente o acesso aos

cuidados e servigos ajustados as respetivas necessidades.

Norma XXXVI

Deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdo tem ainda os

seguintes deveres:

a) Prestar os servigos constantes do respetivo Regulamento Interno;

b) Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais
idéneos e com formagao e qualificagao adequados;

c) Avaliar o desempenho dos(as) prestadores(as) de servigos, nomeadamente através da auscultagdo
dos(as) clientes;

d) Manter os ficheiros de pessoal e de clientes atualizados;

e) Garantir o exercicio de cidadania e o acesso aos direitos humanos dos{as) clientes, tais como:
autonomia, privacidade, participagdo, confidencialidade, individualidade, dignidade, igualdade de
oportunidades;

f) Respeitar as diferengas de sexo e de género, sociais, econdémicas, religiosas e culturais, dos(as) clientes
e/ou pessoas proximas;

g) Respeitar o projeto de vida definido por cada cliente, bem como os seus hébitos de vida, interesses,

necessidades e expetativas;
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h) Transmitir e garantir aos(as) clientes um clima de seguranga afetiva, fisica e psiguica durante a sua
permanéncia na resposta social;

i) Estabelecer uma parceria e articulagao estreita com o(a) cliente e/ou pessoa(s) proxima(s), de forma a
recolher a informacgdo necessaria sobre as necessidades, expetativas, capacidades e competéncias,
corresponsabilizando(as) no desenvolvimento de atividades/agdes no dmbito dos servigos prestados;

j) Possuir livro de reclamagdes;

k) Manter devidamente atualizado o pregario dos servigos e respetivas condigdes de prestagao;

1) Promover uma gestéo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
m) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao

desenvolvimento da resposta social.

Norma XXXVII

Definicdo de voluntariado e admisséo de voluntarios(as)

1. O CSSMS aceita a prestagdo de trabalho em regime de voluntariado, cumprindo as leis que regulam a

prestagdo deste tipo de trabalho, nomeadamente a Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, que define as bases
do enquadramento juridico do voluntariado.

2. Por voluntariado entende-se o conjunto de agdes de interesse social e comunitario, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengao ao servigo
dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidas sem fins lucrativos por entidades publicas ou
privadas.

3. A admissdo de voluntdrios(as) para prestar servicos no CSSMS obriga a candidatura através do
preenchimento de um documento préprio a disponibilizar pelos servigos administrativos da Instituigao.

4. A admissdo do(a) voluntario(a), a definigdo das suas fungdes e horarios esta sempre dependente de
uma autoriza¢ao expressa da diregao.

5. A candidatura & prestagdo de servigos de voluntariado pressupde a aceitagdo de um conjunto de
principios enquadradores do voluntariado, definidos por lei, a saber:

a) O(a) voluntério(a) obedece aos principios da solidariedade, da participagdo, da cooperagéao, da
complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia;

b) O principio da solidariedade traduz-se na responsabilidade de todos os(as) cidadaos(as) pela realizagéo
dos fins do voluntariado;

c¢) O principio da complementaridade pressupde que o{a) voluntario(a) ndo deve substituir os recursos
humanos considerados necesséarios a prossecugido das atividades das organizagdes promotoras,
estatutariamente definidas;

d) O principio da gratuitidade pressupde que ofa) voluntério(a) ndo é remunerado(a), nem pode receber
subvengdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario;

e) O principio da responsabilidade reconhece que o(a) voluntario(a) é responsavel pelo exercicio da
atividade que se comprometeu realizar, dadas as expetativas criadas aos(as) destinatérios(as) do trabalho
voluntario;

f) O principio da convergéncia determina a harmonizagdo da agao do(a) voluntéario(a) com a cultura e

objetivos institucionais da entidade promotora.
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Norma XXXVIiI

Direitos dos(as) voluntarios(as)

Séao direitos do{a) voluntario(a) do CSSMS:

a) Ter acesso a programas de formagdao inicial e continua, tendo em vista o aperfeicoamento do seu
trabalho voluntario;

b) Dispor de um cartéao de identificagao de voluntério(a);

c) Dispor de um seguro de acidentes pessoal para voluntarios(as);

d) Exercer o seu trabalho voluntério em condigoes de higiene e seguranga;

e) Estabelecer um programa de voluntariado que regule as suas relagdes mudtuas e o contetido, natureza e
duragdo do trabalho voluntario que vai realizar;

f) Ser ouvido(a) na preparagdo das decisdbes do CSSMS que afetem o desenvolvimento do trabatho
voluntario;

g) Direito a almogar ou jantar na instituicdo, sem custos, desde que realize, no periodo imediatamente
anterior a estas refeigoes, pelo menos duas horas de trabalho voluntario;

h) Direito a lanche, sem custos, a meio da manha ou a meio da tarde, desde que o periodo minimo de

trabalho voluntario total diario seja de duas horas.

Norma XXXIX

Deveres dos(as) voluntarios(as)

Sao deveres dos(as) voluntarios(as) do CSSMS:

a) Observar os principios deontoldgicos por que se rege a atividade que realiza, designadamente o respeito
pela vida privada de todos(as) quantos(as) dela beneficiam;

b) Observar as normas que regulam o funcionamento da entidade a que presta a colaboragio e dos
respetivos programas ou projetos;

c) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Participar nos programas de formagao destinados ao correto desenvolvimento do trabalho voluntario;

e) Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao seu
dispor;

f) Colaborar com os(as) profissionais do CSSMS, respeitando as suas opgdes e seguindo as suas
orientagdes técnicas;

g) N&o assumir o papel de representante do CSSMS sem o conhecimento e prévia autorizagdo da diregéo
da Instituigao;

h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntério de acordo com o programa acordado;

i) Utilizar devidamente a identificagao de voluntario(a) no exercicio da sua atividade.

Norma XL

Interrupcdo da prestacdo de cuidados por iniciativa do(a) cliente

E admitida a interrupgdo da prestagao de cuidados por motivos imputdveis ao(a) cliente quando ocorram
situagdes devidamente justificadas (como por exemplo, no caso de internamento hospitalar ou outras) e

aprovadas pela Diregéo da Instituigao.
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Norma XLI

Contrato de prestacéo de servicos, atividades e cuidados

1. Nos termos da legislagdo em vigor (artigo 10°, da Portaria n.° 67/2012 de 21 de margo, republicado na
Portaria n.° 349/2023 de 13 de novembro), entre o(a) residente e/ou seus familiares e, quando exista, com
o(a) seu(sua) representante legal e a entidade gestora do estabelecimento/servigo, deve ser celebrado, por
escrito, um contrato de prestagao de servigos, atividades e cuidados que vigora, salvo estipulago escrita
em contrario, a partir da data de admissao do(a) cliente.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao(a) cliente ou familiares/representante legal e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. A ERPI deverd garantir que o{a) cliente toma conhecimento do teor do contrato de prestagao de servigos,
do presente Regulamento Interno e do PIC de uma forma que assegure a respetiva compreensao.

4. Para o efeito consignado no nimero anterior, os(as) clientes, seus familiares ou responsaveis, apds
leitura e explicacdo oral do seu conteddo, devem assinar documento comprovativo da celebragéo do
contrato, bem como declaragdo sobre o conhecimento e aceitag@o das regras constantes do presente
Regulamento.

5. O acordo sob a forma escrita devera indicar a data a partir da qual produz efeitos, bem como
regulamentar os direitos e obrigagdes das partes e a discriminagao dos servigos, atividades e cuidados a
prestar ao(a) residente e que se encontram incluidos na mensalidade. Este contrato devera ser alterado
em fungdo da evolugdo das necessidades, sendo que qualquer alteragdo no que respeita aos(as)
outorgantes, servicos prestados, grau de incapacidade e consequente alteragdo familiar, implicara a
elaboracdo de um novo contrato € 0 mutuo consentimento, com assinatura pelas partes; qualquer
alteracao apenas no que respeita a atualizagdo da comparticipagao familiar proceder-se-a a celebragao

de adenda ao contrato original.

Norma XLII

Cessacéo da prestacdo de servicos

1. A cessagdo do contrato de alojamento pode ocorrer por: caducidade, revogagao por acordo, resolugéo
por iniciativa de qualquer das partes, encerramento do estabelecimento ou extingdo da Instituigao.
2. 0O(a) cliente pode cessar a prestagdo de servigos, atividades e cuidados nas seguintes situagées:
a) Por denuncia, com aviso prévio minimo de 30 dias, sendo o pagamento da
mensalidade/comparticipacéo calculada até a vigéncia do contrato, com origem nas seguintes situagoes:
- Inadequagao da resposta as necessidades;
- Insatisfag&o do(a) cliente;
- Mudanga de resposta social;
- Inadaptacgao do(a) cliente a resposta;
- Disponibilidade dos cuidadores informais para assegurar a prestagao do apoio.
b) Por morte, sendo o pagamento da mensalidade/comparticipagao calculada até ao dia do falecimento;
c) Atingindo o prazo estabelecido, no caso do acolhimento temporario.

3. Alnstituigdo pode cessar a prestagao de servigos, atividades e cuidados, nas seguintes situagoes:
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a) Quando houver uma alteragéo do estado de saude do(a) cliente por forma a que a resposta social deixe
de ter condigOes efetivas para responder as novas necessidades do(a) mesmo(a);

b) Sempre que o(a) cliente, grave ou reiteradamente, viole as regras constantes do presente Regulamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as
condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagao dos mesmos, o sdo relacionamento com terceiros e
aimagem da Instituigao;

¢) Quando houver incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

d) A decisdo de suspender ou resolver o contrato de alojamento decorrente de qualquer uma das
condigbes apresentadas nas alineas a), b) ou c¢) é da competéncia da Dire¢do do CSSMS, sob proposta da
diregao técnica da ERPI, apds prévia audigdo do{a) cliente e do respetivo agregado familiar, na pessoa
do(a) responsavel, devendo ser-lhes notificada com aviso prévio minimo de 30 dias e acautelando sempre
que o(a) cliente dispde de resposta alternativa adequada e acesso aos cuidados e servigos ajustados a sua
necessidade.

4. Podem as partes revogar o contrato de alojamento quando nisso expressamente acordem.

Norma XLIII

Livro de reclamacées

1. Nos termos da legislagdo em vigor, o CSSMS possui livio de reclamagdes em formato fisico, nas
instalagGes na Instituicdo, que poderd ser solicitado sempre que desejado, e o livro de reclamagdes em
formato eletrénico disponivel na plataforma digital, propria para o efeito.

2. Nos termos da legislagao em vigor, as reclamagdes efetuadas no livro de reclamagdes, quer fisico quer
eletronico, serdo alvo de andlise e resposta pela respetiva entidade reguladora (Centro Distrital de
Solidariedade e Seguranga Social de Aveiro).

3. As reclamacdes ou sugestdes efetuadas no impresso préprio para o efeito serdo tratadas internamente.

Norma XLIV

Gestdo e prevencéo de negligéncia, abusos e maus-tratos

1. A ocorréncia de situagao de negligéncia, abusos ou maus-tratos, por parte de qualquer pessoa interna a
resposta social em particular, ou da Instituigdo em geral, prevé os seguintes procedimentos:

a) O(a) cliente, seu familiar, representante legal ou outro que lhe seja proximo, trabalhador(a), ou outro(a),
devera informar a diretora técnica da situagao ocorrida;

b) A diretora técnica, detetada a situagdo de negligéncia, abuso ou maus-tratos, auscultard todas as
partes envolvidas, garantindo que os direitos do(a) cliente ndo sdo postos em causa e a confirmar-se a
situagdo, acionara junto do pessoal envolvido as agbes corretivas a tomar, podendo passar pelos
mecanismos previstos no Regulamento Interno do(a) Trabalhador(a);

¢) A medida a aplicar a cada trabalhador(a) sera decidida conjuntamente com a Diregdo da Instituigao, de
acordo com cada situagao;

d) Poderd ser necesséria uma articulagdo com as entidades e servigos da comunidade com competéncia

nesta matéria para uma melhor avaliagéo da situagéo;
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e) Da mesma forma, e sempre que se justifique, proceder-se-a a notificagdo e sinalizagao junto das
autoridades competentes;

f) Serdo executadas medidas de promog¢ao e protegéo do(a) cliente.

2. A ocorréncia de situag&o de negligéncia, abusos ou maus-tratos, por parte dos familiares, representante
legal e de outros que lhe sejam proximos, ou outras pessoas externas a Instituicdo, prevé os seguintes
procedimentos:

a) Sempre que detetada algumas destas situagGes por parte de algum(a) dos(as) trabalhadores(as),
residente ou outro(a), devera ser informada a diretora técnica;

b) Depois de auscultadas as partes envolvidas, a técnica agira em conformidade, informando, formando e
apoiando o(a) cliente e o(a) familiar ou pessoa proxima a superar a situagao;

c) Sempre que a situagdo o justifique, serdo acionados os meios legais necessarios e informadas por
escrito as autoridades competentes, com vista a salvaguardar a integridade e seguranga do(a) cliente.

3. Caso se verifiquem situagdes de maus-tratos aquando da saida do(a) cliente ao exterior a situagdo sera
alvo de uma averiguagao e se necessario serd comunicado as autoridades competentes.

4. Em qualquer um dos casos, sera sempre elaborada uma ficha de ocorréncia.

Norma XLV

Registo de ocorréncias

1. Esta resposta social dispde de um impresso para registo de ocorréncias, que servira de suporte para
quaisquer incidentes ou situagdes anémalas que surjam no seu funcionamento.
2. Todas as ocorréncias devem ser registadas, datadas e assinadas (colaboradores(as) responsaveis na

ocorréncia e diretora técnica) e integradas no processo individual do(a) cliente.

Capitulo VI
Disposigoes Finais
Norma XLVI
Politica de privacidade e protecdo de dados

No dmbito da sua atividade, o CSSMS realiza a recolha de dados pessoais nesta resposta social e garante
que o seu tratamento & feito de acordo com as regras de Prote¢édo da Privacidade de dados decorrentes do
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (Regulamento [EU] 2016/679), e demais legislagdo aplicavel,
traduzida para Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais desta Instituigdo, garantindo por esta
via todos os direitos e garantias relativos & privacidade de dados pessoais dos/as titulares. Este

Regulamento Interno é disponibilizado no site e encontra-se afixado em local visivel da Instituigdo.

Norma XLVII

Alteracbes ao Requlamento

1. Nos termos da legislagdo em vigor, os responséaveis na Instituigdo deverdo informar o(a) cliente ou

pessoa(s) préxima(s) sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento com a antecedéncia minima
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de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do contrato a
que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

2. Estas alteragbes deverdo ainda ser comunicadas a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social (ISS, I.P., Centro Distrital de Aveiro), até 30
dias antes da sua entrada em vigor.

3. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento desta
resposta social, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, ou sempre que normas superiores
0 exijam, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

4. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao(a) cliente e/ou representante legal ou familiar no

ato de celebragao do contrato de prestagao de servigos, atividades e cuidados.

Norma XLVI

Sistema interno da qualidade

1. AInstituigdo tem um sistema interno da qualidade, que trabalha em colaboragao com a diretora técnica
da ERPL.

2. A ERPI faz a monitorizagdo dos indicadores da qualidade, em colaboragdo com o Sistema Interno da
Qualidade.

3. A ERPI faz a avaliagdo da satisfagao dos servigos, atividades e cuidados aos(as) clientes e/ou familiares

de referéncia.

Norma XLIX

Resolucéo de litigios

1. A Instituigdo encontra-se ao dispor para qualguer esclarecimento ou resolugdo de problemas
relacionados com os servigos prestados e/ou bens fornecidos pelo estabelecimento.

2. O/a cliente ou responsavel pelo/a cliente, tem a possibilidade de recurso, em caso de situagéo de litigio,
a seguinte entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL): Centro de Arbitragem de Conflitos de

Consumo do Ave, Tamega e Sousa (TRIAVE).

Norma XL

Integracéo de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregao da Instituigdo, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Norma LI

Disposicoes complementares

1. Compete a Diregdo do CSSMS emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem necessarias a execugao
das normas do presente Regutamento.
2. Os casos omissos do presente Regulamento serdo resolvidos por deliberagdo da Diregdo do CSSMS e

por despacho desta.
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Norma LIi

Entrada em vigor

O presente Regulamento foi revisto e aprovado em reunido de diregdo de 23 de novembro de 2024, e entra

em vigor a partir da data de 01 de janeiro de 2025.
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Anexo A

(Comparticipagdo dos clientes pela utilizacdo da resposta de Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas)

1. Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamentos
sociais, determinado em fungdo da percentagem definida para a resposta social, a aplicar sobre o
rendimento per capita, calculada segundo a legislagdo/normativos em vigor e que, no caso da ERPI, é de

acordo com o seguinte quadro, para alojamento permanente:

Percentagem sobre o rendimento per capita do(a) cliente

Independente | 75%

Parcialmente dependente | 80%

Dependente | 85%

Totalmente dependente e/ou que receba complemento por | 90%

dependéncia de 2° grau

Quadro 1- Tabela de comparticipagao de acordo com o resultado da aplicagao da escala Indice de Katz.

Nas situagbes de acolhimento temporario, por descanso do(a) cuidador(a) ou outras situagbes, a

percentagem é variavel entre 55% e 70%, de acordo com o grau de dependéncia.

O cétculo do rendimento do(a) cliente (RC) é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC=RA/12-D

Sendo que:
RC - Rendimento mensal do(a) cliente
RA - Rendimentos globais do(a) cliente (anual ou anualizado)

D - Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do(a) cliente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos (anuais ou anualizados):

a) De pensoées - pensodes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de
fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

¢) Prediais - rendimentos definidos no artigo 8° do Cddigo do IRS, designadamente, rendas de prédios
risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢cdo dos respetivos titulares, bem como as
importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou parte dele e aos servigos relacionados com aquela
cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5% do

valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidao de teor matricial, emitida
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pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigao,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento 6 montante resuttante da
aplicagao daquela percentagem. O disposto anteriormente nao se aplica ao imovel destinado a habitagao
permanente do(a) requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior
a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que € considerado
como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

d) De capitais - rendimentos definidos no art.? 5° do Codigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancarios, dividendos de acdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros
valores mobilidrios, do(a) requerente ou de outro elemento do agregado familiar, a data de 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagao de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promog&do em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do(a) cliente, consideram-se as
seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necesséarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com saude e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.
4. A despesa referida em b) do nimero anterior é estabelecido como limite maximo do total da despesa o
valor correspondente & RMMG; nos casos em que seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor total da
despesa.

5. Quanto a prova dos rendimentos do(a) cliente, a mesma ¢ feita mediante a apresentagdo da declaragéo
de IRS, respetiva nota de liquidagdo e/ou outros documentos probatdrios.

6. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou na falta de entrega de
documentos, ¢ livre a definigdo do montante da comparticipagéo do(a) cliente.

7. A comparticipagao do(a) cliente pode acrescer uma comparticipagdo dos(as) descendentes ou outros
familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga por escrito e com emisséo do
respetivo recibo, de forma individualizada.

8. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender & capacidade economica dos
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo
em conta o nimero de etementos chamados & responsabilidade de comparticipagao, ndo devendo a soma
das comparticipagdes do(a) cliente e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver
duvidas ou falta de apresentagdo da documentagdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do
agregado, caso em que é livre a determinagao da comparticipagdo complementar.

9. E livre a fixagao do valor da comparticipagao familiar relativamente aos(as) clientes ndo abrangidos por
acordo de cooperagéo.

10. O montante da mensalidade podera ainda ser alterado, sempre que as condigdes do internamento se
alterem, designadamente na mudanga do quadro de dependéncia do(a) cliente, tendo sempre por base 0s
valores de mensalidade estipulados em protocolo, ou no caso de alteragdes nos rendimentos do(a)

cliente.
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11. Havera lugar a uma redugao de 10% na comparticipagdo familiar mensal, sempre que se verifique a
frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar. Em situagées
de auséncia devidamente justificada (por exemplo, hospitalizagéo), caso o periodo seja igual ou superior a
15 dias, havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagao familiar mensal.

12. O valor de referéncia para o ano de 2024 é de 7400.00€ por més, sendo 0 mesmo reavaliado
anualmente (de acordo com a indicagdo do Compromisso de Cooperagéo para o Setor Social e Solidario -
Protocolo para o Biénio 2023 - 2024).

13. O somatorio de todas as comparticipagdes (cliente, seguranga social e familiar), num periodo de
referéncia anual, para os(as) clientes abrangidos pelo acordo de cooperagéo, nao pode exceder o produto
do valor de referéncia estabelecido no numero anterior, pelo numero de clientes em acordo de
cooperacao, acrescido de 15%.

14. N&o ¢ licita a exigéncia de qualquer pagamento quer no ato de inscrigdo, quer no ato de ocupagéo da
vaga em ERPI, como condigao de acesso.

15. O transporte e acompanhamento do(a) cliente ao exterior, para localidades fora do concelho de
Castelo de Paiva, e em transporte préprio da Instituigdo, implicara o pagamento de 0,55€ por quilémetro,

acrescendo os custos com portagens, se aplicavel.
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Anexo B

(Quadro de pessoal afeto & Estrutura Residencial para Pessoas Idosas)

TECNICO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

(M

Diretora Técnica (a)

(14)
Ajudante de agao direta

n

Administrativo (a)

(1) Técnica Superior de Servigo
Social (a)

(1) Trabalhadora Auxiliar de
Servigos Gerais

(1)

Motorista (a)

(1
Animadora Sociocultural (a)

(1)

Encarregada de Servigos Gerais

(M
Professor de Educacgdo Fisica
(a)

(1)

Cozinheira (a)

(1)

Psicéloga (a)

(1)

Ajudante de cozinha

1)

Nutricionista (a; b)

2
Enfermeira (b)

(1)
Médico (b)

M

Educadora Social (a)

a) Pessoal comum a outras respostas sociais da Instituigao;

b) Pessoalemregime de tempo parcial.
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